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  ٠٧/٠١/٩٥: تاريخ پذيرش       ٢٢/١٢/٩٤:تاريخ ارسال       ٢٤/٠٣/٩٤:تاريخ دريافت مقاله

  چكيده

وري نيروي انساني به يك چالش  ها كاهش بهره بيمارستان هاي بهداشتي، درماني و وري است، امروزه در برخي از سازمان بهبود بهره در ترين عامل نيروي انساني مهم :مقدمه

  . باشد ها بهينه از منابع انساني موجود در بيمارستاننشدن تواند ناشي از استفاده  است كه مي مبدل شده

   .رشت) ص(وري منابع انساني از ديدگاه كاركنان بيمارستان حضرت رسول اكرم بررسي عوامل موثر بر بهره :هدف

 )ص(اكرم رسول ه كاركنان بيمارستانهمجامعه و محيط پژوهش . انجام شد 1393پژوهش از دسته مطالعات توصيفي و مقطعي است كه در زمستان سال  :ها روشمواد و 

هاي دموگرافي و بخش  ويژگي مورددر  پرسش 8دو بخش كه بخش اول آن حاوي  دربردارندهپرسشنامه استاندارد  ها دادهآوري  ابزار جمع .نفر بودند 420 دربرگيرندهرشت 

هاي آمار توصيفي و اعتبار محتواي  و شاخص  18SPSSافزار  ها با نرم تجزيه و تحليل داده. وري نيروي انساني بود ها و  متغيرهاي موثر بر بهره لفهؤسوال در خصوص م 42دوم 

  .بندي با آزمون فريدمن انجام شد آن با تحليل عاملي اكتشافي و رتبه

و عوامل انگيزشي با 87/2سازي با ميانگين رتبه  ، توانمند99/2، فرهنگ سازماني با ميانگين رتبه 30/3، شيوه رهبري با ميانگين رتبه 72/3شرايط محيطي با ميانگين رتبه  :نتايج

  .بودند وري نيروي انساني هاي بهره لفهؤترين م مهم 12/2ميانگين رتبه 

وري نيروي  مناسب، حاكم ساختن فرهنگ كار و توانمند ساختن كاركنان نقش بسزايي در افزايش بهره سازوكارفراهم كردن شرايط محيطي، تامين امكانات و  :گيري نتيجه

  .بيمارستان دارد در انساني

  

  نيروي انساني/ كارايي/ها  بيمارستان :ها كليد واژه

  43-49 :صفحات ،99 شماره پنجم، و بيست دوره گيلان، پزشكي علوم دانشگاه مجلهـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

  مقدمه

وري به عنوان يك فرهنگ نگرش به كار و زندگي  امروزه بهره

 گوناگوندر ابعاد  سبب گسترش نپيشرفت آمطرح بوده و 

اين امر  .)1- 3(و در كاركرد موثر سازمان اهميت دارد شده

تر از  وري و استفاده مناسب ها بهره ه كشورهمدر تا  هسبب شد

ملي تبديل شود و همه  نخستينگيعوامل توليد به  فزون هم

هر جامعه  ماندگاري زندگيد كه نبه اين باور برس جوامع

كشور ما نيز از  ،وري ممكن نيست بهره جستارتوجه به بدون 

وري نقشي  ه بهرهگوينيست و توجه به  هنجار جدا شدهاين 

 بهبود و رشد در زيادي عوامل .)4(بسزا در توسعه دارد

 در نهاآ شناسايي با توان مي كه دنموثر سيستم يك وري بهره

  ).5(برداشت موثري گام عامل اين بهبود

  ترين مهم  از  يكي  انساني نيروي  وري بهره  آنها،  ميان  از

 منابع ).6(است امروزي هاي سازمان در مديران هاي دلواپسي

 سازمان هر بنيادي هاي نهاده و عوامل از يكي عنوان به انساني

. دارد سازمان آن هاي ستاده كميت و كيفيت در بسزايي نقش

 و نوآفريني مهارت، افزايش و انساني نيروي توسعه و رشد

 دهه از مديران براي سازمان سطوح تمام در كار نيروي دانش

اين  اهميتآيد  راهبردي بشمار مي اولويت ميلادي 90

 تعيين و انساني منابع وري بهره به كه شده باعث ،موضوع

 توجه پيش از بيش خدمات و كالا توليد در آن سهم و جايگاه

 نيروي نقش به توجه ،وري بهره هاي راهبرد از يكي زيرا. شود

   .)7(است انساني

 و وري بهره ،هر سازمان هاي نخستينگي ترين  اصلي از يكي

 براي درمان و بهداشت بخش در شده ارايه خدمات بهبود
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 ،است مردم چشمداشت كردن برآورده و خوشنودي افزايش

 راه توانند مي خود هاي سازمان در وري بهره افزايش با مديران

 در كشور پيشرفت و توسعه و سازماني هاي فهد به رسيدن

بيمارستان  ).8(سازند هموار را درمان و بهداشت بخش

و خدمات بهداشتي  دهارائه دهنهاي مهم  عنوان يكي از نهاد هب

رود كه در بازگشت سلامت جسمي  شمار مي درماني كشور به

موزش نيروهاي متخصص بخش آ ،و رواني افراد بيمار جامعه

سطح سلامت جامعه نقش اساسي  يبهداشت و درمان و ارتقا

 به سلامت، نظام اجزاي ترين مهم عنوان به ها بيمارستان .دندار

 دنبال به منابع، كمبود و ها هزينه افزايش با رويارويي دليل

 در تواند مي وري بهره ارتقا و ندهست منابع از بهينه استفاده

 در ).9(دكن ياري را ها بيمارستان ،هدف اين به رسيدن

عنوان  ها به بيمارستان ،و در حال توسعه هاي پيشرفته كشور

كه بايد در  شوند مي برداشت اساسيمنابع اجتماعي لازم و 

 از برخي در امروزه ).10(راستاي منافع جامعه اداره شوند

 وري بهره كاهش ها و بيمارستان درماني و بهداشتي هاي سازمان

 امر اين .است شده تبديل چالش يك به انساني نيروي ركود و

 سازمان انساني منابع از بهينهنشدن  استفاده از ناشي تواند مي

 فرايند يك در كه كاركناني ديد از وري بهره درك ).11(باشد

 بكارگيري و هستند آفرين نقش و دخيل خدماتي يا صنعتي

 وري بهره افزايش براي گام نخست ترين مهم آنها، هاي ديدگاه

ها دارند و  حياتي در كاميابي سازمانكاركنان نقش  ).12(است

 راهبرديعنوان منابع انساني  هنها بآاز اين رو در مديريت از 

 يكي خود بيمارستان كاركنان كه، اين رغم به .)13(شود ياد مي

 اما ؛روند بشمار مي خدمات بخش در مهم آفرينان نقش از

 بنابراين .)14(است شده توجه آنها هاي ديدگاه به ندرتب

 بايد وري بهروه بهبود راستاي در ريزي برنامهراي ب ها بيمارستان

 شناسايي از ديدگاه كاركنان را وري بهره بر موثر عوامل نخست

 در پژوهشي با عنوان اسماعيلي زاده و امير موسي. )15(دنكن

ن آ و عوامل مرتبط با وري نيروي انساني بهره بررسي وضعيت

در  و بردبار )15(استان مازندران برگزيدههاي  در بيمارستان

 انساني نيروي وري بهره بر مؤثر با عنوان عوامل مطالعه ديگري

 در اي سنجه چند گيري تصميم هاي تكنيك از استفاده با

وري  ي موثر بر بهرهها مولفه يزد صدوقي شهيد بيمارستان

ها را بررسي  بيمارستان اين گاه كاركنان از ديد را نيروي انساني

 نشانگر )17(و اسكات  )16( مطالعات كامازورا ).12(دندكر

 گرچه .است وري موثر سازي كاركنان در افزايش بهره توانمند

هاي  انساني در سازمان نيروي وري بهره بر موثر در زمينه عوامل

ايران و جهان مطالعات زيادي  صنعتي و مراكز دانشگاهي

هاي داخل كشور بويژه  ولي در بيمارستان )18(انجام شده

انجام  است، لذا انجام نشده مورداستان پژوهش جامعي در اين 

هاي موثر بر  لفهؤبر شناسايي م افزونتواند  اين پژوهش مي

زمينه افزايش  ،ها وري نيروي انساني در بيمارستان بهره

بدست ده و از سوي ديگر نتايج كروري كاركنان را فراهم  بهره

ريزان  تي سياستگزاران و برنامهآهاي  ريزي مهن در برناآاز  آمده

 .بهداشت و درمان كشور مورد استفاده قرار گيرد

  

  ها مواد و روش

كه به شيوه توصيفي و  بودسته مطالعات كاربردي دپژوهش از 

محيط و جامعه پژوهش  .انجام شد 1393مقطعي در پاييز سال

 )ص(اكرمنفر از كاركنان شاغل در بيمارستان رسول  420

و  شماري انجام شد گيري به صورت سر نمونه .بودندرشت 

 ابزار گردآوري .در مطالعه شركت كردند پژوهشجامعه  همه

دو بخش كه بخش اول شامل  )6( ها پرسشنامه استاندارد داده

سوال و  8 با دموگرافيكهاي فردي و  ويژگيدر خصوص آن 

وري نيروي  در خصوص عوامل موثر بر بهرهبخش دوم 

فرهنگ  سوال، 10سوال شامل عوامل انگيزشي با  42با انساني 

 4سازي  سوال، توانمند 3شيوه رهبري  سوال، 18سازماني 

اي  زينهگ 5سوال كه با مقياس  7سوال و شرايط محيطي با 

، خيلي )2(، كم)3(، متوسط)4(، زياد)5(بسيار زياد(ليكرت 

امه با روش آزمون سشنپايايي پر ).19(دهي شد  امتياز) 1(كم

دست ب ونباخكراني دروني آن از روش آلفاي همس وآزمون باز

 5نظر  بدست آوردناعتبار محتوا با  .)α=922/0(آمد

 .هايي از پرسشنامه تاييد شد بخش كردن درستصاحبنظر و 

اف رانح ميانگين،( هاي آمار توصيفي ها با شاخص داده واكاوي

 بسندگيبراي  .انجام شد spss18افزار  و نرم )واريانس معيار،

استفاده ) Kmo(الكين حجم نمونه از مقياس كيزر ماير

، 965/0سازي  براي مولفه فرهنگ kmoو ميزان  ).20(شد

، عوامل انگيزش 771/0،،توانمندسازي891/0شرايط محيطي

 6/0از كه  بود و با توجه به اين 639/0و شيوه رهبري  888/0
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 .نمونه كفايت لازم را داشت توان گفت حجم بيشتر است مي

بكار ها آزمون كرويت بارتلت  مناسب بودن داده براي

مطالعه آزمون كرويت بارتلت مناسب اين كه در ) 21(رفت

 از حاكي كه نشان داد p=000/0ها را در سطح  بودن داده

 واكاوي دباي كه است متغيرهايي بينشدني  كشف روابط وجود

براي شناسايي ميزان بارگذاري هريك از متغيرها از آناليز  .شود

  .عاملي اكتشافي استفاده شد

  

  نتايج

درصد  6/35 :فردي و دموگرافي هاي ويژگينتايج  -الف

  .درصد متاهل بودند 3/78جامعه پژوهش مرد و 

  40تا30بيشترين گروه سني جامعه پژوهش در گروه سني بين 

 50و كمترين گروه سني جامعه پژوهش بالاي ) 2/49(سال 

درصد جامعه پژوهش داراي  6/60).درصد 1/1(سال بودند 

درصد فوق  2/14درصد ديپلم و زير ديپلم،  3/13ليسانس ،

درصد فوق تخصص و  3/0درصد فوق ليسانس، 5ديپلم، 

درصد  7/11.درصد پاسخگويان به اين گزينه پاسخ ندادند3/3

يان ودرصد پاسخگ4/14. مديريتي داشتند پيشينهپاسخگويان 

  .پاسخ ندادند

ميزان  :زمون فريد منآنتايج تحليل عاملي اكتشافي و  -ب

با استفاده از تحليل عاملي  ها بارگذاري هر يك از متغير

  .است ارائه شده 1اكتشافي در جدول 

وري نيروي انساني با آزمون فريد  هاي بهره رده ابعاد مؤلفهو 

  است 2جدول به شرح  من

  

  ها با استفاده از تحليل عاملي اكتشافي گذاري متغير ميزان بار .1جدول 

تبه
ر

ف  
ردي

  

  ارهيمتغ

  ها مؤلفه

1  2  3  4  5  

  سازي توانمند  عامل انگيزش  شرايط محيطي  سازماني فرهنگ
شيوه 

  رهبري

          518/0  پردازان توسط مديران سازمان از ايده پشتيبانيهاي نو و  از ايده پذيرفتاري  32  1

          711/0  حمايت مادي و معنوي از خلاقيت و نوآوري كاركنان  29  2

          708/0  براي نوآوري ويژهتخصيص بودجه   31  3

          628/0  هاي دشوار توسط مديران كاركنان براي استقبال از موقعيت انگيزش  38  4

          604/0  )پذيري سامان نظم و( شادابي محيط كار تميزي و   28  5

          707/0  ها ر سازمانديگالگوپذيري از خلاقيت و نوآوري در   33  6

          79/0  بروز مشكلات هنگامحمايت مديران از كاركنان در   37  7

          718/0  سازماني كارهايهاي افراد براي تصدي  توجه به انگيزه  39  8

          663/0  و راهكارهاي نو توسط كاركنانها  ارائه ايده  30  9

          742/0  سازمان هاي آموزشي و پژوهشي خلاقيت در برگزاري دوره  34  10

          691/0  اختيار توسط مديران سپردن  36  11

          631/0  مربوط به كارشان توسط مديران هاي اظهار نظر به كاركنان در تصميم اجازه  40  12

          612/0  ي و دانش فنيفناور  27  13

          535/0  توجه به بهداشت و ايمني محيط كار  26  14

          741/0  ترفيع با توجه به شايستگي افراد  24  15

          736/0  روشن بودن حدود و شرح وظايف شغل كاركنان  35  16

          732/0  دادگريبرقراري  براي آئين نامهبه  پشتگرمي  25  17

          736/0  همكارانكاركنان در جمع گيري  ارج  16  18

        549/0    سپرده شدهبيني منابع انساني لازم در تناسب با وظايف  پيش  12  19

        52/0    و ابزار لازم در تناسب با وظايف محوله ساز و برگبيني  پيش  13  20

        534/0    پاسخدهياختيار و  ريزبينانهتعيين   8  21

        597/0    ها دن فعاليتكرمكانيزه   7  22

        656/0    مهارت انجام كار  5  23

ارباب رجوع وايجاد امكانات  رودرروييبيني فضاي مناسب اداري براي  پيش  11  24

  و تجهيزات لازم

  756/0        
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        691/0    بودن دانش و تحصيلات با شغل مربوطه سازوكار  1  25

      563/0      مورد نياز هاي تعيين مدت انجام كار و مدرك  21  26

      551/0      نتايج نظر سنجي از ارباب رجوع پايهبر گوشمالييا  نكوهش  18  27

      851/0      وابسته سرپرستو نام  جايگيريثبت عنوان واحد محل   20  28

      55/0      و نگهداشت صندوق پيشنهاد و انتقاد در محل كار كارگزاري  14  29

      514/0      تشويق كاركنان براساس نتايج نظرسنجي از ارباب رجوع  17  30

      58/0      ها در تصميم گيري همكاري كاردار  15  31

      721/0      به مردم شدني سازي نوع خدمات ارائه شفاف  19  32

      776/0      كاركنان توسط مديريت گيري خردهرسيدگي به شكايت و   22  33

      514/0      پسخوراند به واحدها فرستادنو تنظيم گزارش و  بازرسي از واحدها  23  34

      644/0       )راياتار(تارنما اندازي خط تلفن گويا و  و راه نگهداري  10  35

    658/0        برگزاري دوره ها و سمينارهاي تحقيقي  4  36

    694/0        آموزشي براي مديران هاي نشستبرگزاري   3  37

    645/0        آموزشي براي كاركنان هاي نشستبرگزاري   2  38

    0/ 549        كيفيت پيوسته يتشكيل كميته ارتقا  6  39

  541/0          اجراي دقيق قوانين و مقررات توسط كاركنان  42  40

  84/0          اجراي دقيق قوانين ومقررات توسط مديران  41  41

  843/0          كاربر اجراي دستور پافشاري  9  42

.  

  گاه كاركنان بيمارستان رسول اكرم رشتدوري نيروي انساني از دي هاي بهره لفهؤرتبه ابعاد م. 2جدول 

  داري سطح معني  ميانگين رتبه  لفهؤم  رديف

  000/0  87/2  سازي توانمند  1

  000/0  99/2  سازماني فرهنگ  2

  000/0  30/3  رهبري  شيوه  3

  000/0  72/3  شرايط محيطي  4

  000/0  12/2  عامل انگيزشي  5

  
مده كمتر آداري بدست  مقدار سطح معني 2با توجه به جدول 

هاي عوامل موثر بر  در نتيجه بين ميانگين رتبه بود05/0از 

و با  داري وجود دارد وري نيروي انساني تفاوت معني بهره

ترتيب شرايط  بالاترين رتبه را به ،ها توجه به ميانگين رتبه

سازي و عامل  سازماني، توانمند رهبري، فرهنگ محيطي، شيوه

  .ندبودانگيزشي دارا 

  

  گيري بحث و نتيجه

ج مطالعات پژوهشگر حاكي است كه شرايط محيطي ينتا

وري نيروي  ترين مولفه اثرگذار بر بهبود بهره ترين و اصلي مهم

رشت ) ص(انساني از ديدگاه كاركنان بيمارستان رسول اكرم

تجهيزات پزشكي بر  امكانات وانند محيطي متاثير شرايط  .بود

و  يبيمارستان و افزايش اثر بخش فهاي مختل كرد بخشكار

شرايط محيط كار بر  تاثير مورددر  .استوري بسيار مهم  بهره

دهد كه  نشان مي هاي اسپنس نيز يافته ،وري نيروي انساني بهره

وري  و بهره بيمارستان پرستاران پايبنديبهبود اين عامل در 

و  گرچه در پژوهش مهرابيان).22(موثر است  بسيار آنان

وري نيروي  هاي موثر بر بهره لفهؤسنجش م همكاران با عنوان

انساني در دانشگاه علوم پزشكي گيلان كه جامعه پژوهش 

اساتيد دانشگاه بودند شرايط محيطي در درجه سوم اهميت 

در  .)6( بعد از فرهنگ سازماني و عوامل انگيزش قرار داشت

انگ نيز كه جامعه وپژوهش وانگ و انيچ و باوار كيتي 

پژوهش اعضاي هيات علمي دانشگاه ها بودند نقش شرايط 

هاي  وري نيروي انساني پس از ويژگي بهبود بهرهدر محيطي 

ني در درجه سوم اهميت قرار گرفته شخصي و حمايت سازما

رسد نقش شرايط محيطي در بيمارستان به  نظر مي هب ).23(بود

 بيانبه  ،استتر  ارائه خدمات باليني از ساير عوامل مهم سبب

و وجود تجهيزات كافي تاثير  ديگر محيط مناسب و راحت

 .وري از ديدگاه كاركنان بيمارستان دارد بسزايي در بهبود بهره
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پژوهش شيوه مديريت و رهبري در مرتبه دوم اهميت اين در 

 وقرار داشت ) ص(بيمارستان رسول اكرمكاركنان  ديدگاهاز 

بدست و مديريت مناسب و شايسته و  گيري رهبري كارب

ساز بهبود  تواند زمينه مدير مي كاركنان توسط آوردن همكاري

 يدر پژوهش) 2002(نسان و هولت  .وري سازماني باشد بهره

توصيفي و تحليلي نشان دادند كه عواملي چون سبك رهبري 

وري نيروي انساني  سازي كاركنان با افزايش بهره و توانمند

داشته و در يك  وانيخهم ماكه با پژوهش  استمرتبط 

در اين پژوهش فرهنگ سازماني در مرتبه . )24( ست راستا

) ص(سوم اهميت از ديدگاه كاركنان بيمارستان رسول اكرم

كه با پژوهش مهرابيان كه فرهنگ سازماني  شترشت قرار دا

وري نيروي انساني  ترين عنصر بهبود بهره بنياديترين و  مهم

اما با  .)6(نيستو در يك راستا  ناسازگار بودهبود  شناخته شده

وري  عنوان رابطه فرهنگ سازماني با بهره بااسدي  ژوهشپ

همچنين  )25( همخواني داردسازمان تربيت بدني  مديران

 جستار كه رايت هاي پژوهش يافته با پژوهش اين هاي يافته

 به را انساني نيروي وري بهره بر آن تاثير و فرهنگ سازماني

در . )26(يستمغايرت داشته و در يك راستا ن كشيده چالش

اهميت  مرتبه چهارمسازي كاركنان در  پژوهش حاضر توانمند

وري از  بهرهموزش كاركنان در آسازي و  بوده و نقش توانمند

مقصودي و  در تحقيق است گر چه هاي مهم تلقي شده لفهؤم

وري كاركنان  بر بهره بررسي عوامل موثر با عنوانشيرزاده 

موزش و آ رابطه بين اروميه،) ع(امام رضا  پرستاري بيمارستان

هاي  دوره و بهبود كيفيتدار نبوده  كاركنان معني وري بهره

زش در رتبه و عوامل انگي .)27(دندپيشنهاد كرموزشي را آ

) ص(كاركنان بيمارستان رسول اكرم پنجم اهميت از ديدگاه

  .رشت قرار دارد

وري نيروي انساني و  بهرهرابطه مثبت  هنري و همكاران

هاي  رسد سيستم نظر مي به .)28(عوامل انگيزش را تاييد كردند

مناسب نقش بسزايي  يپاداش به عنوان يكي از عوامل انگيزش

باشد   نيروي انساني از ديدگاه كاركنان داشته وري در بهبود بهره

 نيرومندپاداش يكي از ابزارهاي  ي نظامربرقرا ديگر بيان به

توان انگيزش كاركنان را  مديريت است كه با استفاده از آن مي

با عنوان  يوردي و همكاران نيز در پژوهش االله .افزايش داد

وري منابع انساني از ديدگاه  بندي عوامل موثر بر بهره الويت

مديران مياني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان شيوه و سبك 

وري نيروي  ترين عامل بهبود بهره مديريتي سازمان را اصلي

انساني شناختند اليس وديك نيز در تحقيقات خود به اين 

 نتيجه رسيدند كه بكارگيري سبك رهبري مناسب سبب بهبود

هاي تحقيق نشان داد كه سبك  يافته ).18( شود وري مي بهره

بخشي و كارايي و در نهايت  رهبري مناسب در افزايش اثر

  .استوري كاركنان موثر  بهره

بندي  لويتوديدگاه كاركنان بيمارستان رسول اكرم در زمينه ا

وري نيروي انساني نشان داد كه شرايط  عوامل موثر بر بهره

گذار بر  ترين عوامل اثر مهم ،رهبري مديرمحيطي و شيوه 

توجه جدي به  ،بنابراين .وري نيروي انساني است بهبود بهره

و مناسب،  دلخواهدن محيط كاري كراين عوامل به ويژه فراهم 

بيماران، ايجاد محيط  نيازهاي پيشتجهيزات و  سازي فراهم

آن استفاده  در پيحاشيه، امنيت شغلي پايدار و  و كم خودماني

شناسايي مشكلات و سيستم پاداش و  براي كناناز نظر كار

از كاركنان  سپاسداريوري ، ، گسترش فرهنگ بهرهتنبيه

انتخاب سبك مديريت مناسب  وري كار، شايسته و داراي بهره

موزشي تخصصي و آهاي  برگزاري دوره ،با وضعيت بيمارستان

از سازي كاركنان  توانمند برايدن اهداف سازمان كرشفاف 

باور  .استوري نيروي انساني  ارتقاء بهرهبراي موثر  كارهاي

زماني در  تنگنايو  اثر بخش بودن اينگونه تحقيقات نداشتن

گونه  هاي اين از محدوديت ها پرسشپاسخگويي به 

  .ستها پژوهش

نويسندگان كمال تشكر و قدر داني خود را  :داني تشكر و قدر

انجام اين مطالعه همكاري داشتند ابراز از كساني كه در 

  .ددارن مي

  .گونه تضاد منافعي ندارند نويسندگان اعلام مي دارند كه هيچ
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Abstract 

Introduction: the most important factor in improving workforce productivity is human resources and today in some 

health organizations, health care centers and hospitals, the reduction of human resources productivity has become a 

challenge which may be due to lack of efficient use of human resources in the hospital. 

Objective: the factors affecting productivity of human resources from the perspective of Holy Prophet Hospital staff in 

Rasht, northern Iran 

Materials and Methods: This cross-sectional study was conducted in the winter of 2014. The target population entered 

the study were all Prophet Hospital staff consisting of  420 persons in the city of Rasht. Data collection tool was a 

standardized questionnaire which consisted of two parts: The first part comprised 8 questions about demographic 

characteristics and the second part 42 questions about the components and variables affecting the productivity of the 

workforce. Data analysis was done through SPSS software, descriptive statistics and the content was validated using 

exploratory and confirmatory factor analysis and rating of Friedman test. 

Result: The environmental conditions with an average rank of 3.72, leadership with an average rank of 3.30, 

organizational culture with an average rank of 2.99, empowering with 2.87 and motivational factors with average grade 

2.12, were the most important factors influencing  the productivity of human resources. 

Conclusion: Based on these findings, it can be suggested that promoting the environmental conditions, providing 

appropriate equipment, the dominance of culture and empowering the employees, all together play a role in increasing 

the efficiency of human resources in the  hospitals. 
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