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چكيده
با شناخت .شدسلامت جامعه خواهدي ساز ارتقانان و زمينهآن،كاهش شكايت امراجعبيشترخشنوديها موجب هاي اورژانس بيمارستانافزايش كيفيت خدمات بخش:مقدمه

.  دكرينده اقدام آتوان در جهت ارتقاءكيفيت ارائه خدمات در قوت و ضعف ميدقيق وضع موجود و بررسي نقاط

1392هاي اورژانس مراكز آموزشي درماني رشت در سال كيفيت خدمات بخشتعيين:هدف

، )س(مت، الزهرادكتر حشسينا،موزشي درماني رازي، پورآمركز 7هاي اورژانس محيط پژوهش بخش. بودپژوهش از مطالعات توصيفي، تحليلي و مقطعي :هامواد و روش

سرپرستهايويژگيسوال در زمينه 13كه بخش اول آن حاوي پرسش77شامل دو بخش با بوداي ها پرسشنامهابزار گردآوري داده. ندبوداميرالمومنين، شفا و ولايت رشت 
هاي آمار توصيفي و و شاخصSPSS18افزار ها با نرمتجزيه و تحليل داده. بودو عملكرد بخش اورژانس فرآيندهاي ساختار، سوال در زمينه64و بخش اورژانس و بخش دوم 

50-70مطلوب، كمابيش،درصد امتياز71-90، بين دلخواهو عملكرد را كسب نمايند فرآينددرصد امتياز مربوط به ساختار، 90هايي كه بيش از بيمارستان.استنباطي انجام شد
.شوندضعيف تلقي مي،درصد امتياز50متوسط و كمتر از ،درصد امتياز

٪28/14مطلوب و كمابيشهاي اورژانس كيفيت خدمات بخشربيمارستان از نظ٪72/85. تخت بود8/19هاي هاي فعال بخش اورژانس بيمارستانميانگين تعداد تخت:نتايج

امتياز، در ٪5/99امتياز، در حيطه فضا و تسهيلات، مركز آموزشي درماني ولايت با ٪88نيروي انساني، مركز آموزشي درماني دكتر حشمت رشت با گسترهدر .ندمطلوب بود
ژانس مركز آموزشي درماني هاي بخش اوركارامتياز، در حيطه دستور٪54/94حيطه مديريت بخش اورژانس مراكز آموزشي درماني پورسينا، رازي، ولايت و دكتر حشمت با 

موزشي آهاي اورژانس مراكز بخشموزشي آهاي فرآينددر حيطه هاي كسب شده ميانگين امتياز.امتياز بيشترين امتياز مكتسبه را به خود اختصاص دادند٪3/96رازي رشت با 
.بود٪28/66و درماني رشت 

هاي بخش اورژانسمديريت و دستورالعملفضا وتسهيلات،در حيطه نيروي انساني،هاي مورد مطالعهبيمارستانهاي اورژانس و عملكرد بخشفرآيندساختار، :گيرينتيجه

نها بويژه آتوجه به استانداردها و رعايت لزومهاي اورژانست بخشسرشبا توجه به بنابراين،.بودآموزشي در حد متوسطهاي فرآيندو در حيطه مطلوبمطلوب وكمابيش
.داردآموزش مداوم پزشكان و پرستاران اين بخش اهميت زيادي . استبايستهنيروي انساني بيشترسازيتوانمند

كيفيت مراقبت بهداشتي/ هاي پزشكيفوريت:هاكليد واژه

15-21:صفحات،89شمارهمسووبيستدورهگيلان،پزشكيعلومدانشگاهمجلهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مقدمه
آيد شمار ميترين موسسه بهداشتي و درماني بمبيمارستان مه

بازوي مهم ارائه خدمات بهداشتي، درماني و اولين سطح زيرا

بخش ) 1(.هاي مشخص استارجاع با قلمرو و مسئوليت

هاي بيمارستان است كه ترين بخشاورژانس، يكي از مهم

هاي تواند تاثير فراواني بر فعاليت ساير بخشعملكرد آن مي

بخش اورژانس) 2(.بيمارستان و رضايت بيماران داشته باشد

ترين، متنوعترين،حجمبيمارستاني به دليل پذيرايي از پر

اي ن اهميت ويژهترين گروه بيماراگرفتارترين و حساس

در اين بخش، درمان بايد فوري، مناسب و شايسته ) 3(ددار

با توجه به نقش حساس بخش اورژانس در نجات ) 4(باشد 

ز ها در بروز حوادث و سوانح، اين بخش يكي اجان انسان

.رودها به شمار ميناپذير بيمارستاناركان ضروري و اجتناب

اهميت و نقش حساس بخش اورژانس در مجموعه خدمات 

بيمارستاني به حدي است كه وجود بخش اورژانس و 

هاي عمومي و هاي پزشكي در تمامي بيمارستانفوريت

، انساني و ساختاري(، با رعايت حداقل ضوابطتخصصي

ها و معيارهاي ارزشيابي بيمارستان، يكي از ملاكدر ) آوريفن

وزارت بهداشت، درمان وآموزش .)5(شوداساسي شناخته مي

هاي پزشكي را يكي از انس و فوريتژپزشكي نيز توجه به اور

اين بخش ) 6(.اساسي برنامه خود قرار داده استينگيتنخس



محمديانسكينه كشاورزوطارمسريدكتر مرتضي رهبر- دكتر فردين مهرابيان

139316فروردين/ 89شماره/ ومسوبيستدوره/ گيلانپزشكيعلومدانشگاهمجله

بايست از نظر ساختاري به آن ميبودنبه لحاظ حساس

هاي ارائه خدمت در فرآيندسازماندهي شده و درستاي گونه

با اعمال مديريت كارآمد و ن مورد توجه دقيق قرار گرفته وآ

اثر بخش بتواند عملكرد مناسبي در ارائه خدمات مطلوب به 

هاي پژوهشبيشترگرچه در ) 7(.باشدنيازمند داشتهبيماران

باليني و ها از جنبه انجام شده بخش اورژانس بيمارستان

اند، از جمله پژوهش فريمن كلينيكي مورد بررسي قرار گرفته

با عنوان ارزشيابي استانداردهاي ساختار ) 1990(و همكاران

كه است ي بخش اورژانس بيمارستان سنت هلنفيزيك

ديگر) 8(.استصورت توصيفي و مقطعي انجام شدههب

نآكه در )2006(پژوهش توصيفي و ميداني چان و همكاران

توجهي بر دريافتند اقامت طولاني در بخش اورژانس تأثير قابل

گردش بيمار براي تمام بيماران اورژانس دارد و به ازاي فرآيند

، مدت اقامت، زمان انتظار و زمان ني در روزهر اقامت طولا

نيز ) 1377(گودرزي). 9(يابدارائه مراقبت به بيمار افزايش مي

با عنوان ارزيابي عملكرددر پژوهشي توصيفي و مقطعي 

هاي شهر تهران، عملكرد هاي پزشكي بيمارستانبخش فوريت

ها را از بعد فضا، تسهيلات و تجهيزات بررسي اين بخش

در پژوهشي ) 1386(بهادري و همكاران ) 6(است دهكر

توصيفي و تحليلي با عنوان بررسي ساختار و فعاليت بخش 

وضعيت ...اوم پزشكي بقيهاي دانشگاه علهاورژانس بيمارستان

است ها را مورد بررسي قرار دادهانس اين بيمارستانژبخش اور

كه )1385(اكبري و زراعتي عرب،پژوهش رحماني،.)10(

و فرآيندصورت توصيفي و مقطعي با عنوان ساختار،هب

موزشي دانشگاه علوم آهايعملكرد بخش اورژانس بيمارستان

هاي اورژانس نشان داد كه اكثر بخش،انجام شدپزشكي تهران

فضا،فعاليت،هاي مديريت،ها از نظر شاخصبيمارستان

تسهيلات و تجهيزات در وضعيت مطلوب و از نظر 

ها كارموزشي و دستورهاي آفرآيندهاي نيروي انساني،شاخص

اكبري،رحيمي،).11(در وضعيت نامطلوب قرار دارند

پژوهشي با عنوان ارزيابي در ) 1380(ضرغامي و پوررضا

هاي و عملكرد بخش اورژانس بيمارستانفرآيندساختار،

كه نشان دادند موزشي دانشگاه علوم پزشكي اروميه و تبريز آ

هاي هاي اورژانس بيمارستانموقعيت فيزيكي نيمي از بخش

مورد مطالعه در زمينه فضا، تسهيلات و تجهيزات نامطلوب 

بخش اورژانس كاركنان،وزش آمفرآينداست و در خصوص 

هاي اورژانس مورد مطالعه در وضعيت درصد بخش80

درصد 60هاي ضروري كارضعيفي قرار داشتند و از نظر دستور

).12(هاي اورژانس از موقعيت مطلوبي برخوردار بودندبخش

و جامعه هبه صورت توصيفي و مقطعي انجام شداين پژوهش 

ي تبريز و اروميه هاهرموزشي شآبيمارستان 10پژوهش را 

شمس و دلگشايي در پژوهشي با پيروي،.دادندتشكيل مي

موزشي آهاي عنوان بررسي مديريت اورژانس بيمارستان

دانشگاه علوم پزشكي قزوين از ديدگاه پرسنل شاغل در 

كه بصورت توصيفي و مشتمل بر چهار ) 1385(اورژانس

گيري نيروي كارريزي و سازماندهي، تربيت و به بخش برنامه

تسهيلات و تجهيزات فضا،فعاليت بخش اورژانس،انساني،

نشان داد كه بيشترين ميزان رعايت استانداردها انجام شد،

گيري نيروي انساني ريزي و سازماندهي و بكارمربوط به برنامه

موزشي بسيار مجهز و پيشرفته آهاي بيمارستان).13(استبوده

را د از نظر كارشناسي كيفيت لازم مآولي فاقد اورژانس كار

هاي سازماندهي بخش اورژانس در اكثر بيمارستان). 14(ندارد

طور كلي همراهي و كشور از وضعيت مطلوب دور است و به

خدمات پشتيباني ناكافي و وسايل و محدود،،امداد بيمار

و با )15(نداردتجهيزات در دسترس هم غالبا كيفيت مناسبي 

موزش پزشكي بر آتوجه به تاكيد وزارت بهداشت، درمان و 

توجه به بخش اورژانس و استفاده گسترده بيماران از 

مهمارزيابي اين بخش بسيار ،موزشيآهاي بيمارستان

هاي محدودي در پژوهشچونوصفبا اين )12(است

خصوص كيفيت خدمات شامل وضعيت نيروي انساني، 

استدهشو عملكرد آن در جهان و ايران انجام فرآيندساختار، 

تا با بررسي كيفيت بوددرصدد پژوهشگر، در اين پژوهش

ارائه خدمت و نحوه فرآيندخدمات شامل ساختار سازماني، 

هاي دكترهاي اورژانس بيمارستانفعاليت و عملكرد بخش

، هفده شهريور، اميرالمومنين، پورسينا، الزهرا وحشمت، رازي

هاي اورژانس ، كيفيت خدمات بخشيت و شفاي رشتولا

ها به متوليان و ها را مطالعه نموده و با ارائه يافتهاين بيمارستان

، آنان را در كاهش اندركاران بهداشت و درمان استاندست

ده و زمينه بهبود كرنقاط ضعف و تقويت نقاط قوت ياري 

انس هاي اورژارائه خدمات به بيماران و مراجعين بخش
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كاهش شكايت آنان را ها و افزايش رضايتمندي و بيمارستان

. سازدفراهم 

هامواد و روش
جامعه وپژوهش از دسته مطالعات توصيفي، تحليلي ومقطعي 

موزشيمر كز آ7هاي اورژانس ش شامل بخشو محيط پژوه

دكتر ،و هفده شهريور) س(الزهرا،پورسينا،درماني رازي

باكه بودشفا و ولايت رشت ،اميرالمومنين، حشمت

وري آابزار گرد.انجام شد1392سرشماري در فروردين سال 

اي كارت فيش و در مرحله ها در بخش مطالعات كتابخانهداده

77:به اين صورتشامل دو بخش بوداي ميداني پرسشنامه

هايمورد ويژگيدر پرسش13ن حاوي آسوال كه بخش اول 

6سوال شامل 64بخش دوم با بخش اورژانس وسرپرست و

سوال 10سوال در زمينه مديريت،11با پرسشنامه جداگانه و 

تسهيلات و فضا،سوال در زمينه 18نيروي انساني،در زمينه 

سوال در 5،و عملكردفعاليتسوال در زمينه 11تجهيزات،

ها كه در كاردستورسوال در زمينه 9موزشي و آفرآيندزمينه 

ه پرسشنامه استفاده شداز اين نيز پژوهش بهادري و همكاران 

بدين صورت كه پژوهشگر با مراجعه مستقيم به ). 10(بود

و انجام مصاحبه با سرپرستان هاي مورد مطالعه بيمارستان

.دكرتكميل راپرسشنامهو مشاهدههاي اورژانسبخش

هاي مديريت بخش اورژانس، نيروي انساني سنجش پرسشنامه

و سنجش ايگزينه5آموزشي با استفاده از مقياس فرآيندو 

ها با استفاده كارپرسشنامه مربوط به فضا و تجهيزات و دستور

براي تعيين اعتبار . اي ليكرت انجام شدگزينه3از مقياس 

و تبار محتوي و كسب نظر صاحبنظرانپرسشنامه از روش اع

استفاده شد كه دوبارهزمون آن از روش آي تعيين اعتماد برا

91/0=rمشاهده و مصاحبه باتكميل پرسشنامه .مدبدست آ

. شدژانس و بررسي مستندات انجام پرست بخش اوربا سر

هاي آمار توصيفي ها با استفاده از شاخصتجزيه و تحليل داده

اين پژوهش اعم از هايهمحاسبهمه.و استنباطي انجام شد

.انجام شدSPSSافزار همبستگي با نرمفراواني، درصد، و 

درصد امتياز مربوط به ساختار، 90ي كه بيش از هايبيمارستان

فضا و تسهيلات،انساني،نيرويشامل و عملكردفرآيند

ها و فعاليتموزشي،آفرآيندمديريت بخش اورژانس،

د مطلوب، بين ودنرا كسب نمهاي بخش اورژانسكاردستور

درصد امتياز 50- 70مطلوب،كمابيش،درصد امتياز90-71

درصد امتياز ضعيف تلقي 50متوسط و كمتر از 

).11و10(ندشد

نتايج
سرپرستان درصد 100داد كه هاي پژوهش نشانيافته

موزشي و درماني رشت، متخصص آانس مراكز ژهاي اوربخش

كار جامعه ميانگين سابقه.ندبودو عضو هيات علمي دانشگاه 

ميانگين سابقه كار در بخش اورژانس وسال5/13وهشژپ

درصد 9/42درصد جامعه پژوهش مرد و 1/57.بودسال 5/4

هاي اورژانس هاي فعال بخشميانگين تعداد تختوزن 

سرپرست .دبوتخت فعال 8/19هاي مورد مطالعه بيمارستان

تان داراي تخصص طب بخش اورژانس در يك بيمارس

زايمان، هاي قلب و عروق، زنان واورژانس و مابقي تخصص

.ندداشتجراحي عمومي، داخلي و روانپزشكي 

نتايج نشان داد كه در حيطه نيروي انساني، مركز آموزشي 

بيشترين ودرصد امتياز88درماني دكتر حشمت رشت با 

درصد 50موزشي و درماني شفا و اميرالمومنين با آمراكز 

در حيطه فضا و تسهيلات، مركز آموزشي امتياز كمترين،

موزشي آمراكز بيشترين ودرصد امتياز5/95درماني ولايت با 

درصد 8/78شفا و دكتر حشمت با المومنين،و درماني امير

، در حيطه مديريت بخش اورژانس مراكز امتياز كمترين

شمت با آموزشي درماني پورسينا، رازي، ولايت و دكتر ح

موزشي و درماني شفا و آو مراكز بيشتريندرصد امتياز54/94

، در حيطه دستوردرصد امتياز كمترين9/90المومنين با امير

هاي بخش اورژانس مركز آموزشي درماني رازي رشت با كار

موزشي و درماني شفا و آو مراكز بيشترين،درصد امتياز3/96

فرآيندو درحيطه امتياز كمتريندرصد 8/77با امير المومنين

درصد امتياز 88موزشي و درماني ولايت با آموزشي مركز آ

درصد امتياز 44موزشي و درماني الزهرا با آبيشترين و مركز 

در حيطههايميانگين امتياز.بدست آوردندرا امتيازكمترين

مديريت،تسهيلات و تجهيزات،فضا،نيروي انساني،عملكرد،

هاي اورژانس بخشي هاكارو دستورموزشيآهاي فرآيند

82/95،57/74،32/83ترتيبهموزشي و درماني رشت بآمراكز 
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)1جدول(.درصد بود21/93،28/66،98/87،

1392آموزشي درماني رشت در سال ها در بخش اورژانس مراكز فراواني و درصد رعايت استاندارد در هر يك از شاخص.1جدول

ف
دي

نيروي انسانيحيطهر
فضا، تسهيلات و 

تجهيزات
مديريت بخش 

اورژانس
فعاليت هاآموزشيفرآيند

هاي كاردستور
بخش اورژانس

مركز
آموزشي درماني

درصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراواني

4284568/84525/941976525/94256/93پورسينا1
4182553/83525/94176855100263/96رازي2
4488528/78525/941976525/94256/92دكتر حشمت3
4182553/83517/9211444989232/85)س(الزهرا4
4386635/95525/94228855100256/92ولايت5
2550528/78509/901456534/96218/77شفا6
2550528/78509/901456534/96218/77اميرالمومنين7
501006610055100251005510027100حداكثرامتياز8

ز آموزشي درماني هاي پژوهش نشان داد كه مركافتهيبنابراين، 

گانه در هاي ششاز مجموع شاخصدرصد77/92ولايت با 

، رازي 74/87ي درماني پورسينا با شسطح مطلوب، مراكز آموز

37/79با ) س(و الزهرا41/87، دكتر حشمت با 35/87با 

98/74درصد و مراكز آموزشي درماني شفا و اميرالمومنين با 

.دارندقرار مطلوبكمابيشدر سطح امتيازدرصد

مركز آموزشي درماني پورسينا در حيطه مديريت و عملكرد با 

فرآينددرصد امتياز بيشترين و در حيطه 54/94كسب 

درصد امتياز كمترين امتياز را به خود 76آموزشي با كسب 

.اختصاص داد

مركز آموزشي درماني رازي در حيطه فعاليت و عملكرد با 

درصد امتياز به 68آموزشي با فرآينددرصد و در حيطه 100

.بدست آوردترتيب بيشترين و كمترين امتياز را 

هاي مديريت، مركز آموزشي درماني دكتر حشمت در حيطه

فرآينددرصد امتياز و در حيطه 54/94فعاليت و عملكرد با 

درصد امتياز به ترتيب بيشترين و كمترين 76آموزشي با 

.داشتدرصد امتياز را 

در حيطه مديريت با كسب ) س(زشي درماني الزهرامركز آمو

درصد امتياز 44آموزشي با فرآينددرصد و در حيطه 72/92

.به ترتيب بيشترين و كمترين امتياز را به خود اختصاص داد

درصد 100مركز آموزشي درماني ولايت در حيطه فعاليت 

درصد امتياز، شفا در حيطه 86امتياز و در حيطه نيروي انساني 

50و در حيطه نيروي انساني درصد امتياز4/96فعاليت 

درصد امتياز و مركز آموزشي درماني اميرالمومنين در حيطه 

50ي درصد امتياز و در حيطه نيروي انسان4/96فعاليت 

درصد امتياز به ترتيب بيشترين و كمترين درصد امتياز را 

)2جدول .(دندكركسب 

) يك بيمارستان(درصد3/14بخش اورژانس در نمسئولا

ها متخصص قلب و متخصص طب اورژانس و ساير بيمارستان

عروق، داخلي، زنان و زايمان، جراحي عمومي و روانپزشك 

.بودند

1391هاي مورد مطالعه در سال هاي اورژانس مراكز آموزشي درماني رشت از نظر شاخصمطالعه تطبيقي وضعيت بخش: 2جدول 

رديف
نام

مركز آموزشي درماني

مطلوب
)درصد90بالاي (

مطلوبكمابيش
)درصد90-75(

74/87پورسينا1
35/87رازي2
41/87دكتر حشمت3
37/79)س(الزهرا4
77/92ولايت5
98/74شفا6
98/74اميرالمومنين7
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:گيريبحث و نتيجه
هاي مورد درصد بيمارستان4/71پژوهش حاضر نشان داد كه 

مطلوب و كمابيشانساني مطالعه از نظر شاخص نيروي

از نظر فضا، . درصد در وضعيت متوسط قرار دارند6/28

ها در وضعيت درصد بيمارستان7/85تسهيلات و تجهيزات 

درصد در وضعيت مطلوب قرار 3/14مطلوب و كمابيش

درصد 100از نظر شاخص مديريت بخش اورژانس . دارند

هاي مورد مطالعه وضعيت مطلوب و از نظر بيمارستان

هاي درصد بيمارستان85/42آموزشي فرآيندهاي شاخص

مطلوب و مابقي در وضعيت كمابيشمورد مطالعه در وضعيت 

.متوسط و ضعيف قرار دارند

درصد 14/57است كه از آنهمچنين نتايج اين مطالعه حاكي

هاي بخش كارهاي مورد مطالعه از نظر اجراي دستوربيمارستان

درصد در وضعيت 85/42اورژانس در وضعيت مطلوب و 

صد جامعه در72/85در مجموع .مطلوب قرار دارندبيشكما

و فرآيندساختار، (پژوهش از نظر كيفيت خدمات اورژانس

درصد جامعه 28/14مطلوب و كمابيشدر وضعيت ) عملكرد

.پژوهش در سطح مطلوب بود

بعدموزشي و درماني دكتر حشمت و ولايت رشت از آمراكز 

،و مراكز اموزشيانساني در وضعيت مطلوب شاخص نيروي

از بعد .بودنددرماني اميرالمومنين و شفا رشت در حد متوسط 

هاي مربوط به فضا و تسهيلات و مديريت و شاخص

هاي مورد هاي بخش اورژانس تمامي بيمارستانكاردستور

هاي مربوط از بعد حيطه.بودندمطالعه داراي وضعيت مطلوب 

هاي بيمارستانموزشي وضعيت بخش اورژانسآهاي فرآيندبه 

د و در اين ميان بومورد مطالعه در مجموع در حد متوسط 

اميرالمومنين و رازي از شفا،الزهراء،موزشي و درماني آمراكز 

موزشي كمترين امتياز و پورسينا، دكتر حشمت و آفرآيندنظر 

.را داشتندولايت بيشترين امتياز 

هاي اورژانس بخش،در مطالعه رحماني و همكاران

هاي مورد مطالعه از نظر شاخص مديريت، فعاليت، بيمارستان

در وضعيت مطلوب و از نظر سازوبرگ فضا، تسهيلات و

ها كارهاي آموزشي و دستورفرآيندهاي نيروي انساني، شاخص

اينمقايسه نتايج . )11(برددر وضعيت نامطلوب به سر مي

كه در خصوص برخي دادنشان مامطالعه با پژوهش 

ت اين دو پژوهش ا از جمله مديريت، فضا و تسهيلاهشاخص

ها مانند ولي در خصوص برخي شاخصشتهبا هم مطابقت دا

نتايج مطالعات بهرامي و . ندشتآموزشي مطابقت ندافرآيند

هاي بخشكه تماماز آن بودنيز حاكي ) 1378(همكاران

هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي ايران نس بيمارستانااورژ

). 16(دهستنانساني در حد استاندارد لحاظ شاخص نيروياز

در خصوص ) 10(همكاراننتايج مطالعات بهادري و

مغايرهايي مانند فضا، تسهيلات و تجهيزات و فعاليت شاخص

با وحيدي و همكاران نيز در پژوهشيداشته وما پژوهش 

هاي وابستهعنوان ارزيابي عملكرد بخش اورژانس بيمارستان

به دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي نشان دادند كه اكثر 

هاي عملكردي در هاي مورد مطالعه از نظر شاخصبيمارستان

مطلوبي قرار داشته اما به لحاظ ساختاري و كمابيشوضعيت 

ماالعه كه با مط) 17(دارنددوبارهي نياز به سازماندهي فرآيند

.ددارمطابقت 

كيفيت متوسط كه حاكي ازپژوهشهاي با توجه به يافته

باشد،مراكز مورد مطالعه ميدر اكثرموزشيآهاي فرآيند

ها نسبت به تقويت فرآينددر بخش شودپيشنهاد مي

هاي پزشكي سازي مداوم گروهموزشي و توانمندآهاي فرآيند

هاي داراي امتياز متوسط پزشكي بويژه در بيمارستانو پيرا

بويژه انساني مورد نيازين نيرويبراي تام.اقدام شود

درحد مطلوب و متوسط،كمابيشهاي داراي امتياز بيمارستان

امكان از پرستاران و پزشكان آموزش ديده و با تجربه در 

از سوي . هاي اورژانس استفاده خدمتي به عمل آيدبخش

هاي مرتبط با بخش اورژانس به كارديگر مقررات و دستور

در اختيار مسئولان، كاركنان و اي مدونصورت مجموعه

چنين در راستاي پرستاران بخش اورژانس قرار گيرد و هم

اورژانس هايشود كه بخشنتايج مطالعه پيشنهاد مي

و شده ي كشور به صورت منظم پايش و ارزيابياهبيمارستان

بخش.هاي اورژانس تقويت شودفضا و تجهيزات بخش

ر در وضعيت متوسط ماري مورد نظآاز جامعه چشمگيري

كشور و گسترشبا تحقق هدف نكتهاند و اينارزيابي شده

در تقويت كمي و كيفي هاي بهداشت و درمانسياست

در اين توجه ويژه، )12(هاي پزشكي همخواني نداردفوريت

و تخصيص منابع وهازمينه، با تقويت مديريت بيمارستان
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.رسدظر مينهببايستهاعتبار

مصوب پژوهشياين مقاله حاصل طرح :دانيقدرتشكر و 

معاونت تحقيقات و فناوري دانشگاه علوم پزشكي گيلان بوده 

وسيله از معاونت محترم تحقيقات و فناوري دانشگاه كه بدين

گرانقدري كه در انجام اين پروژه با محققان تاداناسهمهو 

.شودهمكاري داشتند تشكر و سپاسگزاري مي

.گونه تضاد منافعي ندارنددارند كه هيچاعلام مينويسندگان 
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Abstract

Introduction: Promoting the quality of services in hospital emergency departments can lead to greater patient 
satisfaction, reduced complaints and improved health quality. To this end, understanding the strengths and weaknesses 
of the current status of hospital emergency departments can help improve the quality of services in the future.

Objective: To evaluate the quality of health care of emergency centers of Rasht in 2013

Materials and Methods: This study was a descriptive and analytical one, carried out in 7 teaching, training centers 
including Razi hospital emergency departments, Poursina, Dr. Heshmat, Alzahra, Amiralmomenin, Shafa and Velayat 
in Rasht province. Data were collected using a questionnaire consisting of two parts with77 questions; first part having 
13 questions related to the in-charge information and the second part consisting of 64 questions related to structure, 
process and the function of emergency department. Data analysis software was SPSS18 using descriptive and inferential 
indicators. Hospitals with more than 90 percentage points for the process, structure and function were considered 
favorable, 71-90% were relatively favorable, 50-70% were at middle level and less than 50% were considered as weak. 

Results: Average number of active beds in the emergency department of the hospitals was 19.8. As shown, 85.72 % of 
the investigated emergency departments were relatively favorable and 14.28 % were favorable. Regarding distribution 
of human resources, Dr. Heshmat training and medical center with 88 %, in environment and facilities area, Velayat 
training and medical center with 99.5 %, in management affairs Poursina, Razi,Velayat and Dr. Heshmat with 94.54
percentage, in emergency department rules, Razi training and medical center with 96.3  percentage were in better 
situation. Average gained point in the field of educational process of training and medical centers in Rasht was 66.28%. 

Conclusion: Structure and function of the investigated training and medical centers of Rasht in terms of human 
resources, environment and facilities, managing and emergency department rules were relatively favorable and 
favorable and in the field of educational processes were at average level. Therefore, given the nature of emergency 
departments, it seems that paying more attentions to standardization, and particularly empowering of human resources 
are necessary. Continuous education of the physicians and nurses could be very helpful, too. 
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