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كيدهچ
هاي كسب ملزم به اداره امور خود بر اساس درآمدكه در قالب آن بيمارستان ) خودگرداني(هاگرداني عبارتست از طرح نظام نوين اداره امور بيمارستانطرح خود:مقدمه

.ارزيابي ديدگاه كاركنان بيمارستان نقش مهمي در مديريت موفق آنها دارد.باشد و به بودجه عمومي دولت متكي نخواهد بودشده مي

دانشگاه علوم پزشكي گيلانهاي ديدگاه كاركنان دانشگاه درباره ارتباط طرح خودگرداني بر عملكرد بيمارستانبررسي :هدف

نفر از كاركنان 55جامعه آماري تحقيق و1391قلمرو زماني تحقيق از فروردين تا شهريور . استهمبستگي استفاده شده-در اين تحقيق از روش توصيفي:هامواد و روش

آوري براي جمع. نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند48كه بر اساس جدول مورگان بودهاي دانشگاه علوم پزشكي گيلان هاي حسابداري، مديريت، پزشكي بيمارستانبخش
ها از آزمون همبستگي اسپيرمن براي تجزيه و تحليل داده. آمدبدست75/0و 76/0گرداني و عملكرد به ترتيب آلفاي كرونباخ خود. اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است

استفاده شد

حق (همچنين بين ابعاد طرح خودگرداني)=001/0p(.داردوجود ها ارتباطعملكرد بيمارستانوطرح خودگرداني از نظر كاركنان بين كه ادندنشان دها يافته:نتايج

گيري در مديريت منابع فيزيكي، مواجهه با مالي، حق تصميمگيري در مديريتمنابع انساني، حق تصميمگيري در مديريتگيري در مديريت راهبردي، حق تصميمتصميم
>p).05/0(شتوجود داارتباطو كاركرد مالي و همچنين كاركردهاي اجتماعي بيمارستان ) بازار فروش و خدمات

.از نگاه كاركنان بين طرح خودگرداني و ابعاد عملكرد بيمارستاني ارتباط وجود دارد:گيرينتيجه

كاركنان بيمارستان/ كاركنان اداري/ كادر بهداشت و درمان/ عملكرد)/ خودگرداني(/هابيمارستان:هاهواژكليد 

80-85:صفحات،89شمارهومسوبيستدورهگيلان،پزشكيعلومدانشگاهمجلهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مقدمه
در كشور ما در راستاي استفاده بهينه از امكانات درماني 

است كه تجارب حاصل از آنها هاي متعددي برداشته شدهگام

نظام نوين اداره امور «اندر قالب طرحي تحت عنو

در طرح . استشكل گرفته) گردانيطرح خود(»هابيمارستان

ها ملزم شدند اداره امور خود را بر اساس مزبور بيمارستان

هاي مكتسبه و بدون اتكا به بودجه عمومي دولت درآمد

هاي دولتي به شكل تزريق سرمايه، بيمارستان.بدست گيرند

تناسبي از كل منابع سلامت، مبالغ تقريباً بيبخش خيلي زياد و 

هاي مستقيم و غيرمستقيم دولت بازگشتي سرمايه و انواع يارانه

لذا بايست در مسيري به دور از . كنندرا جذب مي

هاي متمركز و به سمت افزايش سطح گيريتصميم

هاي اقتصادي انسان كوشش. خودگرداني عملي حركت كرد

كه حداكثر نتيجه را با كمترين ودههمواره معطوف بر آن ب

توان به دست آورد، اين تمايل را ميامكانات و عوامل موجود

در دنياي امروز، با توجه به . بالاتر ناميددستيابي به كارايي

هاي تكنولوژي، بايد كاركنان را گستردگي رقابت و پيشرفت

ماندگيبيافزايند و از عقبهاي خودبرآن داشت تا بر مهارت

فردي جلوگيري نمايند و موجب بقا و بهبود عملكرد سازمان 

).1(شوند

، موضوع تغيير ساختار بيمارستان 1370از اواسط دهه 

. استهاي توسعه سيستم سلامت شدهثترين مقوله در بحمهم

ها و لذا تعداد زيادي از كشورها تغيير ارتباط ميان بيمارستان
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. هاي سلامت را به عنوان يك اصل كلي انتخاب كردندسيستم

ها در بالايي از مشكلات و وقوع پياپي آنبلندفهرست

كشورهاي مختلف با سطوح درآمدي پايين و متوسط، 

كننده اهداف تغيير ساختار و احتمالاً استراتژي مناسب تعيين

از اين رو بحث اصلي پيرامون تغيير . با آن استهمواجه

بيمارستان بر خودگرداني بيمارستان ها متمركز گرديد ساختار 

ها به عنوان شاخصي به منظور بيان قدرت زيرا بيمارستان

.اندشدهتوسعه يافتگي انتخاب

تيفعالزهيانگشيافزا) 1: اهداف طرح خودگرداني عبارتند از

يتوانمندي مالشيافزا) 2ي، پزشكان و كادر درمان

ها براي اداره مارستانيباراتياختشيافزا) 3، هامارستانيب

طرح به نيگذشت زمان، ابا.تر امور خودهرچه مطلوب

يكيتوان ياي جاي خود را باز كرد كه در حال حاضر مگونه

را، درآمد حاصل از مارستانيمحورهاي بودجه بنيتراز مهم

يمالمشكلاتدانست كه با گذشت زمان ونيطرح نظام نو

نيالوصول بودن اروي دولت و وزارت بهداشت و سهلشيپ

شتريبيهاي دولتمارستانيبهايآن در بودجهگاهيبودجه، جا

.شد

را يآموزش علوم پزشكتيفيكها،مارستانيبيخودگردان

لزوم بازنگري در خصوص طرح ضمن.كنديمديتهد

اي مطالعهبه نظر رسيد كهبهترهامارستانيبيخودگردان

طرح انجام نياجراي اهياولجيعلل و نتاخصوصدرياساس

بازنگريمجددا موردميتصمنيايو نادرستيشود و درست

يكه طهامارستانيبيبعد از اجراي طرح خودگردان. رديقرار گ

و با انتقادهاي ليتبددرمان مردمريدر مسيچند سال به معضل

جز اخذ زييطرح چنيمختلف مواجه شد و حاصل اجراي ا

درآمد اقشار كمشتريمشكلات بجهينتاز مردم و درشتريپول ب

كيفيمطالعهدر) 1387(جعفري سيريزي و ديگران.نبود

هايبيمارستانبهخودگردانياعطايدرجهوابعادبررسي

كليديعواملعنوانبهراعامل9پژوهشمورددانشگاهي

درگيريتصميمحق: كردندشناساييخودگردانيبراثرگذار

انساني؛منابعمديريتدرگيريحق تصميمراهبردي؛مديريت

درگيريتصميمحقمالي؛مديريتدرگيريتصميمحق

بامواجههمحصول؛با بازارمواجههفيزيكي؛منابعمديريت

وحاكميتيچيدمانلي؛ماماندهاختيارصاحبتداركات؛بازار

حقن،بيمارستاكاركردهاي اجتماعيگويي؛پاسخكاروساز

انسانيمنابعراهبردي،هايمديريتدرمحدوديگيريتصميم

هانبيمارستا. استشدهاعطاهانبيمارستابهفيزيكيمنابعو

رقابتيبازاردرهابيمارستان. نبودندماليماندهاختيارصاحب

بازاردرهااختيار بيمارستان. داشتندقرارمحصولاتفروش

وسازومراتبيسلسهحاكميتيچيدمان. بودمحدودتداركات

. بودحاكمبر بيمارستانمرئوسيورئيسپاسخگوييكار

استشدهتعريفبيمارستاناجتماعيكاركردمواردازبرخي

بهاجتماعي بيمارستانكاركردهزينهكليصورتبهولي

همچنين .شدنميجبرانهابيمهودولتتوسطكاملصورت

بهمتناقضيونامتعادلنتايج نشان داد كه خودگرداني

دربايدبيشتريگيريتصميمحق. استشدهاعطاهابيمارستان

همچنينوفيزيكيوانسانيمنابعمديريت راهبردي،ابعاد

بايدهابيمارستان. شوداعطاهانبيمارستابهتداركاتبازار

مراتبيسلسلهادارينظام. مالي شوندماندهاختيارصاحب

وزارت. شوددادهحركتمشاركتيهاينظامسمتبهبايد

ورئيسكنترلبراردر(مدارنكارهاي قانووسازبهبهداشت

اجتماعيكاركردوعملكردكنترلبرايبيشتري) مرئوسي

طرح «در بررسي ) 1374(اميري.)8(داردنيازهابيمارستان

هاي عمومي آموزشي بيمارستانگرداني در عملكرد خود

دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران به اين 

گرداني در اغلب مراكز نه تنها نتيجه رسيد كه ارايه طرح خود

در بين . استتاثير مثبت نداشته بلكه اثر منفي نيز ايجاد كرده

مراكز مورد پژوهش تنها يك مركز داراي افزايش عملكرد بوده 

اين . اي از موارد وضعيت مطلوبي نداشتآن هم در پارهكه 

گرداني نتوانسته در عملكرد طرح خودكهدادپژوهش نشان مي

مراكز اثر مثبت بگذارد و هنوز از اهداف خود فاصله زيادي 

تحقيقي با عنوان) 1391(و همكارانارزماني.)9(دارد

به هاي وابسته هاي عملكردي بيمارستانمقايسه شاخص«

دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي با استاندارد كشور در 

مجموع آن تحقيق در . انجام دادند» 89-90هاي طي سال

% 81ترتيب هب90و 89شاخص درصد اشغال تخت در سال 

؛ شاخص 2/3؛ شاخص متوسط اقامت بيمار بدون تغيير %74و

بدست آمد، كه نسبت 2/1فاصله چرخش تخت بدون تغيير 

ها در وضعيت بهتري قرار داشتند و همچنين با استانداردبه 
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لاسو براي سه شاخص فوق مشخص استفاده از نمودار پابن

2و دو بيمارستان در منطقه 3شد كه سه بيمارستان در منطقه 

هاي شاخص.قرار داشت4منطقه و يك بيمارستان در 

ندارد هاي وابسته به دانشگاه نسبت به استاعملكردي بيمارستان

اساس مدل پابن در وضعيت نسبتاً مطلوبي قرار داشتند و بر

ها از كارايي نسبتاً بالايي برخورداربيمارستان%50لاسو، 

ماليمنابعتأميننظامتأثير) 1388(صادقي و زارع.)7(بودند

مطالعه.بيمارستان را مورد بررسي قرار دادعملكردبهبوددر

بهها،بيمارستانعملكردسطحارتقايبرايكهدادهنشانما

مهمهاياولويتجملهازماليمنابعتأميننظامكارگيري

نظارتوكنترلنظاموجامعريزيبرنامهكناردراست كه،

سطحارتقايموجباتتواندمياصولي،ساختاريدرمناسب

باكه،اندعقيدهاينبرنظرانصاحب.آوردفراهمراعملكرد

ازبايدلازمماليمنابعبيمارستان،اجتماعيهويتبهعنايت

اي،سرمايهتأمين كالاهايدرشود؛تأميندولتطرف

بهجداگانهآموزشهزينهباشد؛دولتباكاملامشاركت

در شناوربودجهبيمارستان،برايوشودپرداختبيمارستان

.)10(شودگرفتهنظر

در روند درمان حتي تواندكه طرح فوق ميبا توجه به اين

حاصل آن بر كليه آثارثري داشته و ؤبهداشت جامعه نقش م

دنبال ه بماقيتحقنيبنابراگذاردآثارپيكره اجتماع هايجنبه

هاي دانشگاه علوم پزشكي بررسي ديدگاه كاركنان بيمارستان

هاي دولتي گرداني بر عملكرد بيمارستانثير خودٔدرباره تا

.باشداستان مي

هامواد و روش
. استهمبستگي انجام شده-تحقيق به روش توصيفياين 

هاي دانشگاه علوم پزشكي قلمرو مكاني اين تحقيق بيمارستان

قلمرو زماني اين تحقيق، يك محدوده زماني شش . بودگيلان 

قلمرو موضوعي . است1391تا شهريور از فروردينماهه 

هاي تحقيق، تاثير طرح خودگرداني بر عملكرد بيمارستان

آوري اطلاعات براي جمع.دانشگاه علوم پزشكي گيلان است

هاي اجتماعي در خصوص ابعاد طرح خودگرداني و كاركرد

و عملكرد ) 1379(بيمارستان از پرسشنامه جعفري سيريزي

.استفاده شده است) 1388(ق و زارعمالي از پرسشنامه صاد

:گيريحجم نمونه و روش نمونه

هاي حسابداري، نفر از كاركنان بخش55جامعه آماري تحقيق 

دانشگاه علوم آموزشي هاي مديريت، پزشكي بيمارستان

نفر به 48كه بر اساس جدول مورگان بودندپزشكي گيلان 

.عنوان نمونه انتخاب شدند

سئوالات پرسشنامه.1جدول

متغيرسئوالات پرسشنامهشاخصابعادرديف
گردانيخود4-1تنظيم رسالتگيري در مديريت راهبرديحق تصميم1

عملكرد

7-5برنامه ريزي

9و8چارت سازمانمنابع انساني وگيري در مديريت منابع انسانيحق تصميم2

14-10استخدام و اخراج

15كنترل كيفي

17و16نظام پرداخت

21-18تنظيم بودجه جاريگيري در مديريت منابع ماليحق تصميم3

23و22هزينه و درآمد تخصصي

27-24صاحب اختيار مانده ي مالي

29و28گيري در مديريت منابع فيزيكيحق تصميم4

36-30مواجهه با بازار فروش كالا و خدمات5

40-38كاركرد اجتماعي بيمارستان6

51-41كاركرد مالي7

نتايج
پايه هاي مرتبط با اطلاعات هاي حاصل از توصيف دادهيافته

درصد 34بودند،درصد از نمونه مورد مطالعه را مرد 64كه 

درصد پزشك و 18درصد مدير، 26دهندگان حسابدار، پاسخ
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88. بودندها مشغول به كار درصد نيز در ساير بخش22

سال و تنها 10تحقيق داراي سابقه كار زير هايدرصد نمونه

درصد 6. ندبودسال 10درصد داراي سابقه كار بالاي 22

مدير بيمارستان، درصد 12دهندگان رييس بيمارستان، پاسخ

درصد 24درصد كارمند و 46درصد رييس حسابداري، 12

.ندبودها مشغول به كار نيز در ساير پست

، ضرايب رگرسيون1جدول شماره

سطح معني داريTBضريب همبستگيفرضيه
13/0331/11912/0001/0.داردوجود ارتباطعملكرد بيمارستان برگردانيبين طرح خود

49/0096/13276/1000/0.داردوجود ارتباطبيمارستان عملكردبرگيري در مديريت راهبردي بين حق تصميم

77/0856/2069/1000/0.داردوجود ارتباطبيمارستان عملكردبرگيري در مديريت منابع انساني بين حق تصميم

51/0663/4182/1000/0.دار وجود داردرابطه معنيمارستانيبعملكردبريمالگيري در مديريت بين حق تصميم

48/0126/8169/1000/0.داردوجود ارتباطمارستانيبعملكردبرگيري در مديريت منابع فيزيكيبين حق تصميم

69/0294/8142/1000/0.داردثيرٔتامارستانيبعملكرد برمواجهه با بازار فروش و خدمات

گيريبحث و نتيجه
عملكرد بايگردانطرح خودانيمي تحقيق هاافتهيطبق

دار وجود يمعنارتباطيپزشكهاي دانشگاه علوممارستانيب

منجر ممكن است يگردانطرح خودجاديمعنا كه انيدارد؛ به ا

. شودطرح نيهاي مشمول امارستانيبعملكردتيبه تقو

يهمخوانقيتحقاين جهيبا نت) 1375(رييامقيتحقگزارش

راهبردي و تيريدر مدرييگميحق تصمنيبهمچنين.ندارد

. داردارتباطيدانشگاه علوم پزشكهايمارستانيعملكرد ب

رسالت، ميتنظها درمارستانيدهد كه بينشان مجينتانيهمچن

كياستراتژليمسانييدر تعنيو اهداف و همچنتيمامور

يآموزشييها توانامارستانيبنيهمچن. آزادي عمل دارند

راهبردي ماتيو تصمتيمامورنيب. ندارندييبالا

نيهمچن. وجود ندارديهماهنگدانشگاههاي مختلفمعاونت

.دارند) مستقل(زييرها فقط پنجاه درصد حق برنامهمارستانيب

عدم ليدلانيتراز مهمزينتيريمدضيتعوو،يمالمشكلات

يگردانخودطرحهاي مشمولمارستانيها در باجراي برنامه

.شوديها بر اساس روابط انجام مها و طرحاست؛ و برنامه

عملكرد بايمنابع انسانتيريدر مدرييگميحق تصم

هيها قادر به تهمارستانيبنيهمچن. داردارتباطمارستانيب

يچارت واقعهستند؛كاركنانفيو شرح وظايچارت سازمان

مرتبط ريهاي غپرسنل در پست. با چارت روي كاغذ فرق دارد

شده فيها داراي حق تعرمارستانيب. شونديبه كار گرفته م

.كننديسازمان را برآورده مازيكاركنان ن. ستنديبراي استخدام ن

كاركنان در مشاغل . ستنديمستقل نرويها در اخراج نمارستانيب

در . شونديمخود به كار گرفتهيليمرتبط با رشته تحصنا

نظام . رديگيكنترل صورت نميعلمئتيهابيحضور و غ

قيتحقجينتا. ستينعادلانههامارستانيپرداخت كارانه در ب

همانطور .استقيتحقجهيمطابق با نت) 1387(زييريجعفري س

تيريدر مدرييگميحق تصمنيدهد بينشان مها افتهيكه 

نيهمچن.داردارتباط مارستانيعملكرد ببريمال

نظام يدر طراحيگردانهاي مشمول طرح خودمارستانيب

بندي مستقل در بودجههامارستانيب. ستنديكارانه مستقل ن

استفاده ياتيعملزييرها از بودجهمارستانيدر ب. ستندين

يزنبندي چانهها و دانشگاه براي بودجهمارستانيبنيب. شوديم

كردن و روابطيدر دانشگاه لابيسينوبودجه. شوديم

هر انيدر پامارستانيبيدرآمد اختصاص. طلبديرا ميرسمريغ

نهيهزانجامدر. شودينمزيماه به حساب خزانه وار

ها مارستانيدر ب. ها مستقل هستندمارستانيبياختصاص

در ريها تاخمارستانيبدر. وجود دارديواقعريهاي غتعرفه

بودجه صيدر تخص. اي وجود داردمهيپرداخت و كسورات ب

ها مارستانيكسري در بلياگر دل. داردوجودريتاخيدولت

موارد ذكر شده . باشد دانشگاه مسئول استتيريمدسوء

هاي مارستانيدر بيگرداني آن است كه طرح خوددهندهنشان

جينتا. استاجرا نشدهيبه خوبلانيگيدانشگاه علوم پزشك

) 1388(و زارعيو صادق) 1387(زييريجعفري سقيتحق

تيريدر مدرييگميحق تصمنيب.استقيتحقجهيمطابق با نت

. دار وجود دارديمعنرابطهمارستانيو عملكرد بيكيزيمنابع ف

ها مارستانيهاي بييدهد تمام دارايها نشان مافتهينيهمچن
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رات،يها در ادغام، تعممارستانيب. ستندهاموالداراي برچسب

كيها همچون مارستانيب. و ساخت و ساز مستقل هستند

به يشوند كه علاوه بر اهداف اجتماعيميبنگاه اقتصادي تلق

يمارستانيهاي بنهيهزنيدنبال كسب درآمد مناسب جهت تأم

مارستانيعملكرد ببافروش و خدماتمواجهه با بازار .هستند

ها مارستانيدهد كه بيها نشان مافتهينيهمچن. داردارتباط 

ليها به دلمارستانيب. كنديزا عمل مشركت درآمدكيمانند 

است كه يدر حالنيمجبور به رقابت هستند و ايخودگردان

ياتياز عوامل حقياز نظر جامعه تحقيرقابتمواجهه با بازار

ها در بازارمارستانيبنيهمچن. ستيموفق نيخود گردانكي

ماريكردن بنيچدستدهيپد. پردازنديبه رقابت معادلانه

هامارستانيب. شوديانجام نميهاي خصوصمارستانيتوسط ب

ارياختييهاي خود جهت درآمدزاتيدر استفاده از همه ظرف

جيمنطبق با نتا) 1387(زييريسجعفريقيتحقجينتا. ندارند

ها مارستانيدهد كه بيها نشان مافتهينيهمچن. استقيتحق

قائل ياقشار كم درآمد استثنائات پرداختازتيبراي حما

نشدنرشيها نداشتن پول باعث پذمارستانيدر ب. ستندين

هيو كلستاها كامل مارستانياي بمهيبسته ب. ستينمارانيب

ها مارستانيب.دهديرا پوشش مها مارستانياقلام و خدمات ب

خارج از بسته تيو حمايآموزشنهيموظف به جبران هز

منطبق ) 1387(زييريسجعفريقيتحقجينتا. اي هستندمهيب

.استقيتحقجيبا نتا

نامه به نگارش هاي يك پاياناين مقاله با استفاده از داده

گونه تضاد دارند كه هيچنويسندگان اعلام مياست وآمدهدر

.منافعي ندارند
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Abstract
Introduction: The autonomy is a new system of hospital governance. in this system hospital administration is based on 
its own revenue and not to the general budget of the government.

Objective: Survey of Personnel's attitude about relation of autonomous and hospital performance in Guilan University 
of Medical Sciences.

Materials and Methods: In this descriptive- correlative we collected data from April till September of 2012. The study 
population was 48 of 55 accounting staff, managers and physicians of hospitals of Guilin University of Medical 
Sciences. Sample Size Determinate by Using  Morgan Table. A questionnaire was used to collect data. Cronbach's 
alpha for autonomous and performance in the 0.76 and 0.75, respectively. To analyze the data, regression analysis tests
was used.

Results: Results show major effects of the autonomous on performance of public hospitals. Also, the dimensions of 
autonomy (the right to decide on strategic management, the right to decide on managing physical resources, dealing 
with sale market and services) and financial performance

Conclusion: According to staff's attitude autonomous have impact on hospital performance.

Conflict of interest: non declared

Key words: Administrative Personnel/ (Aotanomous)/ Health Personnel/ Hospitals/ Personnal, Hospital/ Practice
______________________________________Journal of Guilan University of Medical Sciences, No: 90, Pages: 80-85

1. Payam noor University, Rasht, Iran
2. Guilan University, Rasht, Iran
3. Vice Chancellor Management & Resource, Guilan University of Medical Sciences, Rasht, Iran


