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  مقدمه

رشد و گسترش  علتهاي اخير به  فناوري اطلاعات در سال

ها و ايجاد  انتقال داده ،اي بكارگيري امكانات رايانه ،افزون روز

ند و اطلاعات ارزشم باگستر مانند اينترنت،  هاي جهان شبكه

هاي تبادل اطلاعات را به شدت  ، محيطگوناگون خدمات

فناوري و ابزارهاي الكترونيك و چون . است كرده دگرگون

پديده انفجار اطلاعات شده، موجب اي در دهه گذشته  رايانه

هايي برپا كرد كه بتواند اطلاعات را توليد و  سيستم دلذا باي

در خدمات  رگونيدگها براي  بيمارستان .آنها را مديريت كند

به اطلاعات وابسته خدمات بهداشتي و درماني  و اداري

وري اطلاعات و سرعت تغيير در اهاي فن پيشرفت. هستند

آن داشت  هاي درماني را بر ، بويژه مجتمعهاي سازماني محيط

 رساني بيمارستاني هاي اطلاع سيستمتوسعه با  رابطه رد كه

  ).1(دكنناقدام 

 دادن به اولويت قدرتمند، ي جامعهويژگي  نتري مهم امروزه

 ي را جامعه حاضر ي جامعه كه جايي تا است، اطلاعات عنصر

 كه كرد را برپا هايي سيستم بايد بنابراين. اند ناميده اطلاعاتي

 سيستم. كند مديريت را آنها و توليد را اطلاعات بتواند

 كه دباش مي يندهاآفر و افراد فنĤوري، از تركيبي اطلاعاتي

 نمايش اطلاعات و دستكاري ذخيره، انتقال، كسب، جهت

 جامع افزاري نرم بيمارستاني اطلاعات سيستم. روند مي كار به

 ارسال جهت بيماران به مربوط اطلاعات كردن براي يكپارچه

 مراكز ساير و ها بخش بين بيمار جامع اطلاعات و تبادل

 بيمار، درمان و مراقبت يندآفر در تسريع منظور به درماني،

 باشد مي ها هزينه كاهش و رضايتمندي افزايش كيفيت، بهبود

 حفظ درماني، مسؤول -بهداشتي هاي مراقبت مراكز كه آنجا از

 توسعه از كشورهاي بسياري هستند، بيماران درمان و سلامت
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 طريق از تسريع درمان براي امر بدو در جهان ي يافته

 پزشكي، چون آموزش اموري تسهيل و بهنگام رساني اطلاع

 سازي بهينه و پيراپزشكي،  پزشكي علوم ي توسعه و تحقيق

 را مراكز اين درماني، و بهداشتي مراكز در مديريتي  هاي روش

  ).2(نمودند مجهز  اطلاعات بيمارستاني  سيستم  به

هاي اجتماعي  ترين سازمان عنوان يكي از مهم ها به بيمارستان

ت بهداشت كشور و ارائه اي در بهبود وضعي نقش عمده

ترين  خدمات بهداشتي و درماني دارند و يكي از حساس

آنها بايد اطلاعات به  درستكه براي اداره  هستندها  سازمان

بندي و  دسته ،صحيح گردآوري شده و پس از پالايششكلي 

ه هماستنتاج، به شكل مناسب و در زمان مناسب در اختيار 

. مديران و روساي آن قرار گيرد ويژهگيران بيمارستان ب تصميم

هاي  اي با بخش پيچيدهداراي موارد سازمان عملكرد  ،بنابراين

 .)3( مي باشدمتعدد 

هاي متمادي اطلاعات مربوط به  ديگر طي سال سوياز 

 كه. است بيماران از نظر حجم دستخوش تغيير گسترده شده

بدين جهت است كه امكانات تشخيصي و درماني مداوم در 

ها و نيازهاي بيمارستان نيز به  ويژگي. گسترش هستندحال 

اين . در حال تغيير است هميشهعلت رشد اطلاعات عملياتي 

هاي  افزون بر سيستم ها را به تكيه روز تغيير بيمارستان

آوري،  تنها راه جمع. دهد سوق مي اي رايانهاطلاعاتي 

كه نياز  نحوي هب ،، ارتباط و ارائه مقادير زياد اطلاعاتاندوختن

هاي  سيستمد استفاده از كنكنندگان را مرتفع  مصرف

  ).4(است آوري اطلاعات جمع

بهبود كيفيت خدمات بيمارستاني عنصر كليدي در كسب 

اين عوامل بيشترين . استرضايتمندي بيماران و مراجعان 

تاثير را بر سيستم سلامت كشور در چند سال گذشته 

مورد عملكرد  اخير در هاي پژوهشدر . است داشته

شوند  ها، بيماران نيز بخشي از مشتريان محسوب مي بيمارستان

مانند رفتار كاركنان، پزشكان و مسائل مربوط به  هايي نكتهو 

خدمات بيمارستان بخشي از رضايتمندي مشتري را تشكيل 

دولتي مانند  هاي غير رضايتمندي براي سازمان. دهد مي

 براي معيار درماني، نوعي خدمات كيفيت ها، از بيمارستان

 ).5(شود محسوب ميبيماران  رضايتمندي مراجعان و

  مشتري براي بيمارستان  بيماران نوعي ،كار كسب و ديد   از

طور مستقيم خدمات درماني دريافت  شوند كه به محسوب مي

رضايتمندي بيمار كليد اصلي سودآوري بيمارستان . كنند مي

در حال افزايش است زيرا  ها اطلاعات در بيمارستان. است

روزانه افراد زيادي به آنجا مراجعه كرده و خدمات درماني 

توانند حجم  هاي اطلاعاتي مي تنها تكنولوژي. كنند دريافت مي

بسيار زيادي از اطلاعات را مديريت كنند و كيفيت خدمات 

هاي  هايي كه از سيستم بيمارستان. مشتري را بهبود بخشند

اي كه در  به گونه. ندا كنند، افزايش يافته مي اطلاعاتي استفاده

هايي داشتند  ها چنين سيستم درصد بيمارستان 17 ،1995سال 

 .درصد در آمريكا رسيد 59اين ميزان به  2000ولي در سال 

 بيش و كمهاي آمريكا اعلام كرد كه  انجمن بيمارستان تازگي به

ي ها هاي بزرگ و متوسط آمريكا سيستم بيمارستان همه

 كردهبندي  هدستاطلاعات خود را  راهند و از اين داراطلاعاتي 

اجراي اين . دهند پاسخ مي )بيمار(و به نيازهاي مشتري

. ها براي بسياري از كشورهاي توسعه يافته اهميت دارد سيستم

ميليون دلار براي ثبت  19دولت آمريكا تقريبا سالانه 

ها  اين برنامه. كند هاي بيمارستاني هزينه مي الكترونيكي داده

هاي تكنولوژي اطلاعات و  پذيري سيستم براي تشويق تطبيق

  ).7و6(هاست  پردازش داده

هاي اطلاعاتي براي  سال گذشته، انواع سيستم 20در 

ايجاد شده و نيازهاي كسب و كار را  گوناگون هاي هدف

  Transaction هاي پردازش انتقالي سيستم. اند برطرف كرده

Process system (TPS) ها در  اي از داده براي حجم گسترده

 Office اداري خودكارهاي  سيستم. استسازمان 

Automation System (OAS)  هاي  سيستم واز كاركنان

از كاركنان Knowledge Work System (KWS) دانش

هاي سطح  سيستم. كند مي پشتيبانياي در محيط كار  حرفه

 Managementمديريتهاي اطلاعات  بالاتر شامل سيستم

Information System (MIS) هاي پشتيباني  و سيستم

. است Decision Support System (DSS)تصميم

Expert System كارشناسيهاي  سيستم
از خبرگان در  

و  كردهرا حل  ويژهكند تا مشكلات  گيري استفاده مي تصميم

در سطح . طرف كنند ساختارمند را نيز بر غير هاي دشواري

 هاي حمايت مديريت نيز سيستم راهبرديديريت م

Executive Support System (ESS)هاي حمايت  ، سيستم
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 Group Decision Support گيري گروهي از تصميم

System (GDSS)  هاي همكاري سيستم پسينو در مراحل 

 Computer Supported Collaborative مبتني بر كامپيوتر

Work (CSCW) گرفته ها  تصميم نيز ايجاد شد و

  ).8(شود مي

به هم  صرهايهاي اطلاعاتي مجموعه عن طور كلي سيستم به

آوري، پردازش، ذخيره و انتشار  هستند كه به جمع يمرتبط

عملكرد  يبراي كسب نتايج بهتر و ارتقا. دنپرداز اطلاعات مي

هاي جديد استفاده از تكنولوژي پرداخته  سازماني به روش

 Penemon and Nagid) ( ون و ناگيدپنمنظر  به. شود مي

گيري سازماني  توانند تصميم هاي اطلاعاتي مي سيستم) 2000(

در هر . دهند يو اثربخشي سازماني را ارتقارده را تسهيل ك

هاي مالي اهميت زيادي  سازمان، خدماتي يا دولتي، اثربخشي

از اين رو عملكرد سازماني بايد به صورت شفاف بيان . دارد

هاي كيفي نيازمند اطلاعاتي است كه  زيابي اين ويژگيار. شود

  )9(عنوان شود دادگرانه

 Hospital Information بيمارستاني اطلاعات سيستم

System (HIS) توليد ي يكپارچه سيستم سازي پياده 

 به مربوط هاي تمامي فعاليت مديريت براي لازم اطلاعات

 گيري تصميم و نظارت، هماهنگي ريزي، برنامه قبيل از سلامت

 به بيمارستاني، نظام اطلاعات يك استقرار از هدف. است

 ذخيره، آوري، جمع ارتباطي براي وسايل و رايانه كارگيري

 اطلاعات و بيمار دادن مراقبت ارتباط و بازيابي پردازش،

 در .است بيمارستان به هاي مربوط فعاليت تمامي براي اداري

 مراقبت طلاعاتا لامت،س ي الكترونيك پرونده راستا همين

 هدف با و الكترونيكي صورت به را حيات فرد طول بهداشتي

 اين در. كند مي نگهداري بيمارستان هاي از فعاليت پشتيباني

 تأمين و شخصي حريم حفظ مورد در زيادي ارتباط، نگراني

 شامل بيمار پزشكي مدارك زيرا دارد، وجود امنيت اطلاعات

 بيمار اطلاعات ترين رمانهمح و ترين از خصوصي برخي

 قابل متعددي هاي مكان از اي رايانه و اطلاعات باشد مي

 افشاي خطر ها سيستم اين امنيتي نقص .است دسترس

 معناي به اطلاعات امنيت. داشت دنبال خواهد به را اطلاعات

 يا تصادفي افشاي از اطلاعات و حفظ كنترل دسترسي

 فقدان يا دستكاري ني،جايگزي و غيرمجاز افراد به غيرعمدي

  ).11و10(باشد مي اطلاعات

يكپارچه و كامل كه به  يتواند به عنوان سيستم اين سيستم مي

و  دهد، بكار رود ميهاي اطلاعاتي بيمارستان پاسخ  نيازمندي

ها به طور  بيمارستان. و مالي است بالينيشامل مديريت بيمار، 

دپارتمان و و داراي بوده اي  هاي پيچيده سازمانگسترده 

كه وظيفه مراقبت از بيمار را بر  هستندواحدهاي بسياري 

مديران بيشتر از اين سيستم براي مديريت بهتر و . عهده دارند

پذيري  تطبيق. كنند بهبود خدمات ارائه شده استفاده مي

هاي اطلاعات بيمارستاني در ميان كاربران نيازمند  سيستم

پذيري كاربران به  ن تطبيقبراي اي. است بيشترارزيابي خدمات 

  ).12(كنند ها ارتباط برقرار مي سختي با اين سيستم

هايي كه  در اين تحقيق سيستم اطلاعاتي بيمارستاني به بخش

  :شود است، تقسيم مي در ادامه بيان شده

 Clinical Information System بالينيسيستم اطلاعات 

(CIS) 

 Financial Information System سيستم اطلاعات مالي

(FIS) 

 Laboratory Information سيستم اطلاعات آزمايشگاه

System (LIS) 

 Nursing Information System سيستم اطلاعات پرستاران

(NIS) 

 Pharmacy Information سيستم اطلاعات داروخانه

System (PIS) 

 Picture Archiving بايگانيسيستم اطلاعات 

Communication System (PACS) 

 Radiology Information سيستم اطلاعات راديولوژي

System (RIS)  
تحقيقي با عنوان بررسي تاثير نظام ) 13(عزيزي و عبدالخاني

اطلاعات بيمارستاني در بهبود عملكرد بيمارستان رازي اهواز 

از ديدگاه آنان بكارگيري سيستم اطلاعات . انجام دادند

سلامت، افزايش كيفيت خدمات  يبيمارستاني در ارتقا

اين . ناپذير است رضايتمندي و بهبود اقتصاد درمان انكار

مقطعي بوده و در تنها بيمارستان استان  –پژوهش تحليلي

سازي اطلاعات بيمارستاني در آن از مرحله  خوزستان كه پياده

است و امكان  آزمايشي گذشته و به مرحله اجرايي رسيده

 .ميسر بوده، انجام شد هاي مورد مطالعه در آن بررسي شاخص

بررسي رضايتمندي « سرنويساي با  مقاله) 1(امين و همكاران

در  (HIS)كاربر با استفاده از سيستم اطلاعات بيمارستاني 
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طور  هاي اطلاعات بيمارستاني به سيستم. ارائه كردند» مالزي

. است بكار گرفته شده 1998آميز در مالزي از سال  موفقيت

يق بررسي سطح رضايتمندي كاربران از اين تحق ساسيهدف ا

دهنده به پرسشنامه  پاسخ 248. بوددر مالزي  MISسيستم 

نتايج . توزيع شد خشب 2ها در  اين پرسشنامه. جواب دادند

داري بين انواع مختلف كاربران در  نشان داد تفاوت معني

رضايتمندي كاربران به . اشتمالزي با رضايتمندي وجود د

ادنبرگ و  .مات بستگي داشتچگونگي ارائه خد

هاي اطلاعاتي بر  تاثير سيستم«اي با عنوان  مقاله )15(همكاران

براي داشتن . ارائه كردند» ها عملكرد و بهبود شركت

هاي موفق بايد درك درستي از تكنولوژي داشته و  سازمان

و ) هاي سازمان مهارت، اطلاعات و شايستگي( يمنابع داخل

پيوند بين منابع داخلي و . دهيموند خارجي را با يكديگر پي

پذير  خارجي از طريق سيستم اطلاعاتي بيمارستاني امكان

سيستم اطلاعاتي بيمارستاني فرصتي مناسب براي . است

 10اين تحقيق در . ستها سنجش عملكرد بيمارستان

م نتايج نشان داد كه سيست. انجام شدبيمارستان مختلف 

ها  داري بر عملكرد بيمارستان اطلاعات بيمارستاني تاثير معني

تحقيقي  ،)10(اسماعيل و عبداالله .بخشد بهبود ميدارد و آن را 

مروري بر كاربردهاي سيستم اطلاعات بيمارستاني « با عنوان

اين سيستم نقش بسيار مهمي در . را ارائه كردند» در مالزي

اجراي  آنبراساس . ندك هاي مختلف بيمارستان ايفاء مي بخش

كيفيت خدمات  يطلاعات بيمارستاني موجب ارتقاسيستم ا

شد و رضايتمندي بيماران و مديريت را به همراه  يبيمارستان

اين تحقيق به صورت اجمالي به سيستم اطلاعات . داشت

هاي مالزي را به صورت  بيمارستاني پرداخت و بيمارستان

  .موردي بررسي كرد

ي به هفت هاي اطلاعاتي بيمارستان از ديد محققان، سيستم

هاي  شود كه در برگيرنده واحدها و بخش قسمت تقسيم مي

ها وظايفي در ارتباط با  اين بخش. موجود در بيمارستان است

تواند به علت اين سيستم  رضايتمندي بيمار مي. دارندبيماران 

ارتقا يابد و عملكرد بيمارستان به واسطه رضايتمندي بيمار 

گري از عملكرد در ارتباط از سوي ديگر بخش دي. ثر شودٔمتا

تواند  سيستم اطلاعات بيمارستاني مي. استبا بعد مالي 

طور كلي اين  به .هاي بيمارستان را نيز كاهش دهد هزينه

آيا رابطه تحقيق به دنبال بررسي اين فرضيه است كه 

داري بين سيستم اطلاعات بيمارستاني و عملكرد  معني

  .يا خير اران وجود داردها بواسطه رضايتمندي بيم بيمارستان

  

 ها مواد و روش

مقطعي  ،كاربردي و به لحاظ روش ،هدف از نظر ماتحقيق 

   .بود تحليلي -توصيفي

هاي  كه در بيمارستانبودند كاركناني  همهجامعه آماري تحقيق 

مشغول به شهر رشت داراي سيستم اطلاعات بيمارستاني 

 باگيري  نمونه. بودنفر  1900تعداد اين افراد . ندبودفعاليت 

بر اساس . بودگيري تصادفي  روش نمونه بهفرمول كوكران 

بر اين  .بود مينفر  320نتايج فرمول كوكران تعداد نمونه بايد 

اساس پرسشنامه به صورت تصادفي در ميان كاركنان 

 بودندهايي كه سيستم اطلاعات بيمارستاني را دارا  بيمارستان

ن منظور اين تعداد بدي .به صورت تصادفي توزيع شد

 باهاي بدست آمده  داده. پرسشنامه در جامعه آماري توزيع شد

پرسشنامه اين تحقيق از . موشكافي شدساختاري  همدل معادل

 و اسمعيل و عبداالله) Amin et al)1 تحقيق امين و همكاران

Ismail and Abdullah)10 (پايايي پرسشنامه . شد برگرفته

 30پرسشنامه اين تحقيق داراي . شد آلفاي كرونباخ محاسبه با

. قرار دارد) تايي5(باشد كه در طيف ليكرت  سوال مي

شده، آلفاي كرونباخ  نشان داده 1گونه كه در جدول همان

  .بودندقبولي برخوردار  متغيرهاي تحقيق از ميزان قابل

  

  نتايج 

 هاي هها، به روش مدل معادل بعد از اطمينان از نرمال بودن داده

  . تجزيه و تحليل شد Lislerافزار  ري و نرمساختا

 در ابتدا ميزان برازش متغيرها مشخص و نشان داده شد

 ).2جدول (

 

  ميزان آلفاي متغيرهاي تحقيق .1جدول 

  ميزان آلفا  متغيرها  رديف

1  CIS 916/0  

2  FIS  894/0  

3  LIS  870/0  

4  NIS  947/0  

5  PIS  845/0  
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6  PACS  932/0  

7  RIS  886/0  

8  HIS  940/0  

  891/0  رضايتمندي بيمار  9

  880/0  عملكرد بيمارستان  10

 

دار بودن  توان به معني داري مدل مي با استفاده از حالت معني

از روي آن در  ارتباط بين دو متغير مكنون در مدل پي برد و

 مورددر  .دكر نظر هاي تحقيق اظهار مورد رد يا پذيرش فرضيه

در اين تحقيق در سطح  چون داري اعداد، بايد گفت معني

 ،هستيم ها هبه دنبال آزمون فرضي 05/0يا خطاي  95/0اطمينان 

 بازه دار خواهند بود كه خارج از اعدادي معني ،tبراي آزمون 

عددي  tبه اين معني كه اگر در آزمون . باشند) - 96/1و96/1(

  .خواهد بود يمعن باشد بي - 96/1و  96/1بين 

نشان داده  داري در حالت اعداد معني ل تحقيقمد 1در نمودار 

  .است شده

  

  

  داري حالت اعداد معني پايه تحقيق در مدل. 1نمودار

   

  :است هاي مدل ارائه شده در ادامه آزمون فرضيه

دار بين سيستم اطلاعاتي بيمارستاني و  رابطه معني. 1

  . رضايتمندي بيمار وجود دارد

ميزان  ،داري اعداد معني با توجه به مدل تحقيق در حالت

 بين دو متغير مكنون سيستم اطلاعاتي بيمارستاني و tي  آماره

ي  و از آنجا كه در خارج از بازه بود 76/12رضايتمندي بيمار 

با توجه . شود قرار دارد اين فرضيه تاييد مي] -96/1&96/1[

زان رابطه بين دو توان گفت كه مي به ضريب استاندارد هم مي

  . بود 82/0 ابر بامتغير بر

  : هاي فرعي مربوط به فرضيه اول آزمون

داري بين سيستم اطلاعاتي كلينيكي و  رابطه معني .1- 1

  . شترضايتمندي بيمار وجود دا
  

  مندي بيماررضايت و كلينيكي تيااطلاع سيستم بينضريب همبستگي  .2جدول

 
 نتيجه داري سطح معني ضريب تعيين ضريب همبستگي تعداد

 تاييد فرضيه 000/0 351/0 593/0 320 مندي بيماررضايتو  كلينيكي تيااطلاع مسيست

  

داري  شود كه مقدار سطح معني ده ميدي 2با توجه به جدول

اين رابطه  در نتيجه بوده،05/0تر از  بدست آمده كوچك

شدت همبستگي  .شود تاييد مي 1- 1و فرضيه  استدار  معني

 +3/59رضايت لينيكي وك تيااطلاع سيستمبين دو متغير 

 . است ريمتغ دو نيب ميمستق رابطه انگربي كه باشد درصد مي

 باشد مي 351/0همچنين ضريب تعيين بين دو متغير برابر با 
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به  كلينيكي تيااطلاع سيستم متغير كه دهد مي كه اين نشان

  . بيني كند پيش را رضايتتواند متغير  درصد مي 1/35ميزان 

داري بين سيستم اطلاعاتي مالي و  نيرابطه مع. 2- 1

  . شترضايتمندي بيمار وجود دا
 

  مندي بيماررضايت و مالي تيااطلاع سيستم بينضريب همبستگي  .3جدول 

 
 نتيجه داري سطح معني ضريب تعيين ضريب همبستگي تعداد

 تاييد فرضيه 000/0 306/0 554/0 320 مندي بيماررضايتو  مالي تيااطلاع سيستم

  

داري  شود كه مقدار سطح معني ده ميدي 3 توجه به جدولبا 

دار  اين رابطه معني در نتيجه و 05/0تر از  بدست آمده كوچك

شدت همبستگي بين دو  .شود تاييد مي 2-1و فرضيه بوده 

 كه بوددرصد  +4/55رضايت مالي و تيااطلاع سيستممتغير 

 ضريب ،همچنين. استريمتغ دو نيب ميمستق رابطه انگربي

دهد كه متغير  كه اين نشان مي بود306/0تعيين بين دو متغير 

تواند متغير  درصد مي 6/30به ميزان  مالي تيااطلاع سيستم

 . بيني كند پيش را رضايت

داري بين سيستم اطلاعاتي آزمايشگاهي و  رابطه معني. 3- 1

  .شترضايتمندي بيمار وجود دا

  

  مندي بيماررضايت آزمايشگاهي و تيااطلاع سيستم بينضريب همبستگي  .4جدول

 
 نتيجه داري سطح معني ضريب تعيين ضريب همبستگي تعداد

 تاييد فرضيه 000/0 173/0 416/0 320 مندي بيماررضايتو  آزمايشگاهي تيااطلاع سيستم

  

داري  شود كه مقدار سطح معني ده ميدي 4 با توجه به جدول

دار  رابطه معنياين  در نتيجه ،05/0تر از   بدست آمده كوچك

شدت همبستگي بين دو  .شود تاييد مي 3-1و فرضيه  بوده

درصد  +6/41 رضايت آزمايشگاهي و تيااطلاع سيستممتغير 

همچنين . است ريمتغ دو نيب ميمستق رابطه انگربي كه باشد مي

باشد كه اين  مي173/0 ضريب تعيين بين دو متغير برابر با

به ميزان  آزمايشگاهي تياعاطلا سيستمدهد كه متغير  نشان مي

  . بيني كند پيش را رضايتتواند متغير  درصد مي 3/17

داري بين سيستم اطلاعاتي پرستاران و  رابطه معني. 4- 1

  .شترضايتمندي بيمار وجود دا
  

  مندي بيماررضايت پرستاران و تيااطلاع سيستم بينضريب همبستگي . 5جدول 

 
 نتيجه معني داريسطح  ضريب تعيين ضريب همبستگي تعداد

 تاييد فرضيه 000/0 334/0 578/0 320 مندي بيماررضايتو  پرستاران تيااطلاع سيستم

  

شود كه مقدار سطح  مشاهده مي 5 با توجه به جدول

اين  در نتيجهباشد  مي 05/0داري بدست آمده كوچكتر از  معني

شدت  .شود تاييد مي 4- 1و فرضيه  باشد دار مي رابطه معني

 پرستاران و تيااطلاع سيستمي بين دو متغير همبستگ

 دو نيب ميمستق رابطه انگربي كه باشد درصد مي +8/57رضايت

همچنين ضريب تعيين بين دو متغير برابر با . استريمتغ

 تيااطلاع سيستمدهد كه متغير  باشد كه اين نشان مي مي334/0

را  رضايتتواند متغير  درصد مي 4/33به ميزان  پرستاران

 . بيني كند پيش

داري بين سيستم اطلاعاتي داروخانه و  رابطه معني. 5- 1

  .رضايتمندي بيمار وجود دارد

  

  مندي بيماررضايت داروخانه و تيااطلاع سيستم بينضريب همبستگي  .6جدول

 
 نتيجه داري سطح معني ضريب تعيين ضريب همبستگي تعداد

 تاييد فرضيه 000/0 404/0 636/0 320 مندي بيماررضايتو  داروخانه تيااطلاع سيستم
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داري  شود كه مقدار سطح معني مشاهده مي 6با توجه به جدول

اين رابطه  در نتيجهباشد  مي 05/0بدست آمده كوچكتر از 

شدت  .شود تاييد مي 5- 1 و فرضيه باشد دار مي معني

 رضايت داروخانه و تيااطلاع سيستمهمبستگي بين دو متغير 

  ريمتغ دو نيب ميمستق رابطه انگربي كه باشد درصد مي +6/63

 404/0همچنين ضريب تعيين بين دو متغير برابر با . است

 تيااطلاع سيستمدهد كه متغير  باشد كه اين نشان مي مي

 را رضايتتواند متغير  درصد مي4/40به ميزان  داروخانه

  . بيني كند پيش

 و بايگانيداري بين سيستم اطلاعاتي  رابطه معني .6- 1

  .شترضايتمندي بيمار وجود دا

  

  مندي بيماررضايت و بايگاني تيااطلاع سيستم بينضريب همبستگي  .7جدول 

 
 نتيجه داري سطح معني ضريب تعيين ضريب همبستگي تعداد

 تاييد فرضيه 000/0 379/0 616/0 320 مندي بيماررضايتو  بايگاني تيااطلاع سيستم

  

كه مقدار سطح  شود مشاهده مي 7 با توجه به جدول

اين  در نتيجهباشد  مي05/0داري بدست آمده كوچكتر از  معني

شدت  .شود تاييد مي 6- 1و فرضيه  باشد دار مي رابطه معني

 آرشيو و تيااطلاع سيستمهمبستگي بين دو متغير 

 دو نيب ميمستق رابطه انگربي كه باشد درصد مي +6/61رضايت

تغير برابر با همچنين ضريب تعيين بين دو م. استريمتغ

 تيااطلاع سيستمدهد كه متغير  باشد كه اين نشان مي مي379/0

را  رضايتتواند متغير  درصد مي 9/37به ميزان  بايگاني

  . بيني كند پيش

داري بين سيستم اطلاعاتي راديولوژي و  رابطه معني .7- 1

  .رضايتمندي بيمار وجود دارد

  

  رضايت راديولوژي و تيااطلاع سيستم بينضريب همبستگي  .8جدول 

 
 نتيجه داري سطح معني ضريب تعيين ضريب همبستگي تعداد

 تاييد فرضيه 000/0 549/0 741/0 320 مندي بيماررضايت و راديولوژي تيااطلاع سيستم

  

شود كه مقدار سطح  مشاهده مي 8 با توجه به جدول

اين  در نتيجهباشد  مي 05/0داري بدست آمده كوچكتر از  معني

شدت  .شود تاييد مي 7- 1و فرضيه  باشد دار مي ه معنيرابط

 راديولوژي و تيااطلاع سيستمهمبستگي بين دو متغير 

 دو نيب ميمستق رابطه انگربي كه باشد درصد مي +1/74رضايت

همچنين ضريب تعيين بين دو متغير برابر با . استريمتغ

 تيااطلاع سيستمدهد كه متغير  باشد كه اين نشان مي مي549/0

 را رضايتتواند متغير  درصد مي 9/54به ميزان  راديولوژي

  . بيني كند پيش

داري بين رضايتمندي بيمار و عملكرد  رابطه معني. 2

  . بيمارستان وجود دارد

ميزان  ،داري با توجه به مدل تحقيق در حالت اعداد معني

بين دو متغير مكنون رضايتمندي بيمار و عملكرد  tي  آماره

ي  و از آن جا كه در خارج از بازهبوده  28/5بيمارستان 

با توجه . شود قرار دارد اين فرضيه تاييد مي] -96/1&96/1[

توان گفت كه ميزان رابطه بين دو  به ضريب استاندارد هم مي

  .است 43/0متغير 

داري بين سيستم اطلاعاتي بيمارستاني و  رابطه معني. 3

  . عملكرد بيمارستان وجود دارد

ميزان  ،داري ه مدل تحقيق در حالت اعداد معنيبا توجه ب

بين دو متغير مكنون سيستم اطلاعاتي بيمارستاني و  tي  آماره

ي  در خارج از بازه چونو  بوده 92/6عملكرد بيمارستان 

با توجه . شود قرار دارد اين فرضيه تاييد مي] -96/1&96/1[

ن دو توان گفت كه ميزان رابطه بي به ضريب استاندارد هم مي

  . است 59/0متغير 

  

 گيري  بحث و نتيجه

  اطلاعاتي  هاي سيستم   رابطه   بررسي   تحقيق   كلي   هدف
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بررسي اين رابطه . ستها بيمارستاني و عملكرد بيمارستان

. گيرد بواسطه رضايتمندي بيمار يا بصورت مستقيم صورت مي

به . استهاي تحقيق  فرضيه همهي تاييد  دهنده نتايج نشان

بارت ديگر در نمونه آماري مورد نظر اجراي انواع مختلف ع

داري با  هاي اطلاعاتي بيمارستاني رابطه معني سيستم

ها  عملكرد بيمارستان ينيز موجب ارتقاو رضايتمندي بيمار 

هاي سيستم اطلاعاتي  زيرمجموعهاز . شود در نمونه آماري مي

لاعات بيمارستاني، سيستم اطلاعات راديولوژي و سيستم اط

به . شتداروخانه بيشترين تاثير را بر رضايتمندي بيمار دا

 6/63و  1/74عبارت ديگر اين دو زير مجموعه به ترتيب 

  .بودكننده رضايتمندي بيمار  بيني درصد پيش

ند از بود بر رضايتمندي به ترتيب عبارت ثرٔموديگر متغيرهاي 

ات ، اطلاعباليني، اطلاعات بايگانيهاي اطلاعات  سيستم

طور  به ،ترتيب بدين. پرستاران، اطلاعات مالي و اطلاعات مالي

كه سيستم اطلاعات بيمارستاني  گفتكلي مي توان اينگونه 

اين تاثير بواسطه . داري با عملكرد بيمارستان دارد رابطه معني

به عبارت ديگر سيستم اطلاعاتي . هسترضايتمندي بيمار نيز 

ها تاثير  د بيمارستانبيمارستاني از دو طريق بر عملكر

دوم، به  وطور مستقيم بر عملكرد سازماني  اول، به. گذارد مي

در تحقيق  رضايتمندي بيمار راهمسقيم و از  صورت غير

هاي مالزي  در بيمارستان )1(ي توسط امين و همكاران مشابه

 2012در سال  )10(اسمعيل و عبداالله نيزو  2011در سال 

  .نتايج مشابهي بدست آمد

هاي مختلف  بخشنتايج نشان داد كه كيفيت  ،مچنينه

هاي اطلاعات بيمارستاني در كسب رضايتمندي مهم  سيستم

درك بهتر انواع متفاوت كاربران براي بهبود كيفيت . است

مديران بايد . است بايستههاي اطلاعات بيمارستاني  سيستم

هاي  ديدگاه كاربران نهايي را در افزايش كيفيت سيستم

دهندگان اين  توسعه. ت بيمارستاني در نظر بگيرنداطلاعا

هاي اطلاعات  شماري از اجراي سيستم بي هاي برتريسيستم 

تواند براي  نتايج اين تحقيق مي. آورند بيمارستاني بدست مي

هاي اطلاعات بيمارستاني و برطرف كردن  بهبود كيفيت سيستم

. بگيرد هاي رشت استفاده قرار انتظار مراجعان به بيمارستان

طور كلي هدف سيستم اطلاعاتي بيمارستاني رضايتمندي  به

مراجعان و بيماران به بيمارستان و يكپارچه كردن اطلاعات 

اجراي اين استراتژي هزينه بيمارستان را در . بيمارستاني است

بخشد و  دهد و عملكرد مالي را بهبود مي مدت كاهش مي دراز

مالي عملكرد  نيز جنبه غير ه كه رضايتمندينكتبا توجه به اين 

مالي نيز افزايش  ، با افزايش رضايتمندي، عملكرد غيراست

  . يابد مي

دهندگان و  محدوديت زماني، همكاري نكردن برخي از پاسخ

ها براي تحقيقات ميداني  مقاومت مديران برخي از بيمارستان

اجازه  دشواريآنها به . بودهاي اين تحقيق  از ديگر محدوديت

در اين مورد نيز  .ها را تكميل كنند پرسشنامه كاركناندند دا مي

دهندگان را قانع  ، مديران و پاسخروشنگري جستارمحقق با 

  .كرد

 افزارهاي سيستم شود در تحقيقات آينده نرم پيشنهاد مي

و تاثير آن بر عملكرد  شدهاطلاعات مديريتي بررسي 

فهومي اين توان مدل م مي ،همچنين .ها سنجيده شود بيمارستان

تحقيق را در ديگر شهرها بررسي و نتايج را با اين تحقيق 

   .سه كرديمقا

  .گونه تضاد منافعي ندارند دارند كه هيچ نويسندگان اعلام مي
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Abstract 

Introduction: Hospitals are important social organizations, and play an important role in every country health 

standards, and we need to gather, and process the related data. Data should be ready at appropriate time and be used for 

decision making finally.  

Objective: the aim of this study is an investigation into the relationship between hospital information system and 

hospital performance whereby patient satisfaction is studied as the mediator.  

Materials and Methods: social statistical analysis of Rasht hospital staff that have management information system. 

Sample was 320. Data were gathered by questionnaire and analyzed by SEM. 

Results: There was a significant relationship between patient satisfaction and hospital performance. There was a 

significant relationship between hospital information system and hospital performance too. 

Conclusion: Existance of hospital information system and it’s subsets and therefore improve hospital performance. 
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