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  چكيده

موفقيـت   بنيـادين آن كليـد   پيشـرفت رار گرفتـه اسـت و   سازماني مورد توجه ق گسترشجهاني در مديريت منابع انساني و  يمفهوم   سازماني به عنوان پايبنديامروزه  :مقدمه

   .رود مديريت هر سازمان بشمار مي

  .هاي پزشكي گيلان بوده است رابطه كيفيت زندگي كاري و نعهد سازماني در كاركنان مركز مديريت حوادث و فوريت تعيين :هدف

 بودنفر كاركنان شاغل در اين مركز  425آماري  هجامع انجام شدهاي پزشكي گيلان  مركز فوريت كاركنان   در 1395صورت مقطعي در سال ه ب   مطالعهاين  :ها مواد و روش

 واكاوي برايو  بودماير  سازماني آلن پايبنديها پرسشنامه كيفيت زندگي كاري والتون و    آوري داده گردابزار  ندعنوان نمونه آماري انتخاب شد با فرمول مورگان بهنفر  201كه

  .شداستفاده  05/0 در سطوح هاي آماري ضريب همبستگي پيرسون و اسپيرمن و آزمون SPSSافزار  نرم آماري از

كمتـرين    )حقـوق و مزايـاي مـادي   ( دادورانـه و مؤلفه پرداخـت  ) 24/3 (و وابستگي اجتماعي بالاترين ميانگين  كاري عوامل كيفيت زندگي كاري، مؤلفه فرصت رشد   از :نتايج

  ) >05/0P( شتوجود دا  دار سازماني رابطه آماري معني پايبنديكيفيت زندگي كاري و  هاي لفهؤم همه بين.  را به خود اختصاص داد) 17/2( ميانگين
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  مقدمه

سـازماني   هـر   منـابع اسـتراتژي  تـرين   ساسـي منابع انسـاني از ا 

بـه  هاي كـاري   ها و محيط گمان موفقيت سازمان بي. )1(هستند

استفاده كارآمد از منابع انساني بر پايـه علـوم رفتـاري وابسـته     

براي رويارويي با چالش استفاده كارآمـد از ايـن منبـع،    . است

بـه   هاي مربوط  تر مفاهيم و سازه شناخت هر چه بيشتر و جامع

مهارت  پايانآن لازم است و در  ويژهمنابع انساني و ابزارهاي 

  .)2( است بايستهها و ابزارها  استفاده از اين سازه

هاي حاضر با نگـاه راهبـردي بـه منـابع انسـاني آن را       سازمان

عنوان دارايي هوشمند و ارزشمند در نظـر دارنـد و بـيش از     به

لي كاركنـان  كيفيـت زنـدگي و رضـايت شـغ     پيشرفتپيش به 

 برايزيادي دريافتند كه  پژوهشگراندر اين راستا . توجه دارند

و وابسـتگي   پايبنـدي    افزايش كـارايي سـازمان، كاركنـان بايـد    

كيفيت بالاي  . )4 و 3( باشند شتهدا مندي زيادي  شغلي و رضايت

ــي      ــه اساس ــيش زمين ــرط و پ ــوان ش ــه عن ــاري ب ــدگي ك زن

ياز سيستم مراقبت بهداشـتي  توانمندسازي منابع انساني مورد ن

 كاركنانارتقاي كيفيت زندگي كاري ). 6و5(شناخته شده است

  هـاي پزشـكي از عوامـل مهـم     و پزشكان در اورژانس فوريت

در . اســت شــناخته شــدهنظــام ســلامت  اطمينــان از پايــداري

ترين بخش  هاي پزشكي كه بزرگ هايي همچون فوريت سازمان

هاي فوريـت پزشـكي تشـكيل     پرستاران و تكنسينرا كاركنان 

پزشـكي    هـاي  فوريـت   كاركنـان   نگهداشـت و  ارزشدهند،  مي

رابطه بـين كيفيـت زنـدگي     Normala .و حياتي است بايسته

بررسـي     كارمنـدان بيمارسـتان     سازماني را در پايبنديكاري و 

و نتايج پژوهش او نشان داد كه بين كيفيت زندگي كـاري   كرد

  ). 7(بطه وجود داردسازماني را پايبنديو 

به رشد و گسترش سيستم پيش بيمارستاني در سـطح   توجهبا 

  بايد گفـت  ترديد بي بخشكشور، اهميت بخش درمان در اين 

گسترده ونوپايي بـه وجـود كاركنـان بـا      فعاليت چنين سازمان

منـدي از   كارايي بالا، وفاداري زياد به اهداف سازمان، رضـايت 

رسـد مـديران    بـه نظـر مـي   . دارد شغل و مديران كارآمـد نيـاز  

هـاي پزشـكي بـه دليـل تنـوع امـور        ستادي اورژانس فوريـت 

هـاي فـردي و    ويژگـي  داراياجرايي و ارتباط آن بـا كاركنـان   
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نيازمنـد   ،هاي پيش بيمارستاني در اورژانس ،شخصيتي متفاوت

هستند تا بتوانند بـا   ها پژوهشهاي اين گونه  گيري از يافته بهره

كرد نيروي انساني كارزندگي كاري، تفاوت در شناخت كيفيت 

ديگـر اهميـت    سـوي بررسي كنند و از  هاي اورژانس را پايگاه

و ارتبـاط آن  ) سازماني پايبندي(سازماني مرتبط با شغل نگرش

هاي  با كيفيت زندگي كاري و نقش تعيين كننده پرسنل فوريت 

   .وري و كارايي مد نظر قرار دهند پزشكي را در بهره

هـاي   در سـازمان  ويژهكاركنان به    سازماني در پايبندي  ،براينبنا

   هــا و اورژانــس پــيش بيمارســتاني خــدماتي ماننــد بيمارســتان

كـه كارآمـدي و ثمربخشـي     به دليل اين.  ددار اهميت بيشتري 

چگونگي ارايه خـدمات از    ها پيوند نزديكي با گونه سازمان اين 

مـل مـؤثر تأثيرگـذار بـر     يكـي از عوا ) 8(،سوي كاركنـان دارد 

سازماني، كيفيت زندگي كـاري اسـت كـه بـه تـازگي       پايبندي

صـدد   كـه در قرار گرفتـه اسـت   مورد توجه بسياري از مديران 

  )9.( كيفيت منابع انساني خود هستند پيشرفت

اجتمـاعي   جسـتار مفهوم كيفيت زندگي كاري امروزه بـه يـك   

ه در گذشـته  است در حالي ك ـ عمده در سرتاسر دنيا مبدل شده

 ،امروزه هدر جامع. بر زندگي شخصي بوده است پافشاري تنها

ترين اهداف  بهبود كيفيت زندگي كاري به صورت يكي از مهم

مـديريت     بين اقـدام  چون. است سازمان و كاركنان آن در آمده

،   منابع انساني و كيفيت زندگي كاري رابطه مستقيم وجود دارد

كيفيـت   پيشـرفت ركنـان از راه  حيات دوبـاره بخشـيدن بـه كا   

  )9.(رود زندگي كليد موفقيت هر سازمان به شمار مي

هـاي ارايـه خـدمات در نظـام سـلامت، مركـز        يكي از سازمان

ايـن مسـايل   . اسـت هـاي پزشـكي    مديريت حوادث و فوريت

سلامت مـردم و نجـات جـان افـراد      پشتيبانينقش اساسي در 

آنجـا كـه ارائـه      از .كنـد  بروز حوادث و سوانح ايفا مـي  هنگام

بـا مـوارد اورژانسـي     روياروييدر  پرشتابو  درستخدمات 

ارزش   تواند به نجات جان بيماران بيانجامد، ايـن خـدمات    مي

و    و نيروي شاغل در اين مراكز همواره با استرس   شتهدا بالايي 

و نشـدني  بيني  قابل قبول و پيش مشكلات كاري مختلف و غير

  )10.(ندهستدشواري روبرو 

 ،انتخاب كاركنان شايسته بااست تا مديران منابع انساني  بايسته

و مناسب با حفظ كاركنان شايسـته در    هنگامبه   اعطاي پاداش

ســازماني  پايبنــدي ســببهــاي آموزشــي،  ســازمان و فعاليــت

بــا توجــه بــه  )11.(آن برآينـد  پيشــرفتتقويــت و و كاركنـان  

بـا هـدف      تحقيـق ايـن  محدود بودن مطالعات در ايـن زمينـه،   

سـازماني   پايبنديبررسي رابطه عوامل كيفيت زندگي كاري با 

  . هاي پزشكي گيلان انجام شد مركز فوريت كاركناندر 

  

   ها مواد و روش

در مركـز   95مقطعي بوده كـه در سـال    اي مطالعه   پژوهشاين 

. انجـام شـد  هـاي پزشـكي گـيلان     مديريت حوادث و فوريت

نفر از كاركنـان شـاغل در مركـز و     425  ،جامعه آماري تحقيق

نفر براساس فرمول  201كه از بين آنها  بودنداي استان ه پايگاه

  از بـود  هـا عبـارت   آوري دادهگردابزار . شدندمورگان انتخاب 

 Walton quality of) ي والتـون پرسشنامه كيفيت زنـدگي كـار  

work life questionnaire)    ار در چه ـ پرسـش  20در بردارنده

، محـيط كـاري ايمـن، تـامين فرصـت      دادورانهلفه پرداخت ؤم

والتـون كيفيـت    .بـوده اسـت    وابستگي اجتماعي و رشد كاري

زندگي كاري را ميزان توانايي اعضاي يك سازمان در بـرآورده  

ــر ــم ك ــاي مه ــردي از  دن نيازه ــ راهف ــي   هتجرب ــود معرف خ

كيفيـت زنـدگي كـاري بيـان      زمينـه هشت بعد در   )12( كند مي

، محيط كاري ايمن، فرصـت رشـد   دادورانهپرداخت   است شده

گرايي، وابستگي اجتماعي، فضاي كلي زندگي،  و امنيت، قانون

كـه در ايـن    هاي انسـاني  تواناييتوسعه و  يكپارچگي و انسجام

 پايبنـدي بـراي ارزيـابي   . است شدهارزيابي    ه آنفلؤم  4پژوهش

ــان از پرسشــنامه ســازماني ــا  Allen,Mayer1990  كاركن  24ب

و  مستمر لفه عاطفي،ؤم 3را در پايبنديكه استفاده شد  پرسش

سـازماني   پايبندياز نظر آلن و ماير،  .   كند بررسي مي هنجاري،

را  داي چند بعدي است كه احساس تعلق و وابستگي افرا سازه

ــه سازمانشــان توصــيف مــي  ــابي و  .كنــد نســبت ب ــراي ارزي ب

از كاملا موافقم تا كاملا ( ليكريتامتيازدهي از مقياس پنجگانه 

سـازي   پايبنـدي ضريب پايايي پرسشنامه . شداستفاده ) مخالفم

  . بود 747/0و  934/0و كيفيت زندگي كاري 

از آزمـون    هـاي پژوهشـي بـا اسـتفاده     داده پخشايشچگونگي 

هـاي   و چـون توزيـع داده   شدكالموگروف اسميرنوف بررسي 

ــود  ــال ب ــژوهش نرم ــت  ،پ ــريب همبس ــپيرمن در از ض گي اس

بررسي رابطه آمـاري و همبسـتگي اسـتفاده     براي 05/0سطوح

بـا سـطوح    spss19افزارآماري  نرم   آماري واكاوي برايو   شده
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 .بكار رفت 05/0 دار معني

 

  نتايج

اساس نتايج اين پژوهش، از كل تعداد نمونه آمـاري مـا كـه     بر 

نتـايج   ديگـر  .دن ودزن ب   %)5/9( مرد و  %)5/90(  ،ندفر بودن 201

   .اند بندي شده رده 2و1شماره  هاي ول جد پايهبر 

بين ابعاد كيفيت زندگي كاري بـا     شد نشان دادهبراساس نتايج 

  دار افراد رابطه آمـاري معنـي    سن و جنس  هاي دموگرافي مؤلفه

 هـاي  سـال ولي با ميزان تحصـيلات و  ) <05/0p(  وجود ندارد

بـين   ،همچنـين ) >05/0p( اسـت   دار خدمت رابطه آماري معني

ســن رابطــه آمــاري   ويژگــي دمــوگرافي  و ســازماني پايبنــدي

  .شتوجود ندا  دار معني

ايجاد كيفيت زندگي  نخستينگيهاي آماري    با استفاده از آزمون

فرصـت رشـد كـاري و     ، و بر اين اسـاس  نشان داده شدكاري 

ن اهميـت  بـالاتري ) 24/3 ± 76/0(  با ميانگين  وابستگي اجتماعي

كمتـرين  ) 7/2 ± 79/0( با ميـانگين  دادورانهو حقوق و پرداخت 

تـوان   اهميت را بين ابعاد كيفيت زندگي كاري دارا بـود و مـي  

بـين ابعـاد كيفيـت      دار نتيجه گرفت كه اختلاف آمـاري معنـي  

  .)>05/0p( شتدا دزندگي كاري وجو

توسـط  در حد م) 3/3 ± 57/0( سازماني با ميانگين پايبنديميزان 

كه بـين ابعـاد    نشان داده شد  اسپيرمن آزمون همبستگي   با. بود

  دار سازماني رابطه آماري معنـي  پايبنديكيفيت زندگي كاري و 

بـه ارتبـاط     بيشترين ضريب همبسـتگي .  )>05/0p( وجود دارد

بـا  ) r =14/0( بين فرصـت رشـد كـاري و وابسـتگي اجتمـاعي     

سـتگي بـين پرداخـت    سازماني و كمترين ضريب همب پايبندي

ــه ــا  دادورانـ ــديبـ ــازماني پايبنـ ــاص ) r = 03/0( سـ اختصـ

   .)2و1 ولاجد( داشت
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40-31  - - 34 3 32 4 34 2 109 

50-41  - - 32 2 2 - 7 - 43 

50>  - - 6 2 - - 5 - 13 

 201 4 56 6 42 8 78 1 6  جمع كل

  

  اساس طيف سني جدول دموگرافي سابقه كاري پرسنل بر. 2دول شمارهج

  سابقه كار 

  جنس    

   )سال(سن

  سال20بيشتر از   سال15-20  سال11-15  سال6-10  سال 6كمتر از 

  مرد جمع كل

  )تعداد(

  زن

  )تعداد(

  مرد

  )تعداد(

  زن

  )تعداد(

  مرد

  )تعداد(

  زن

 )تعداد(

  مرد

  )تعداد(

  زن

  )تعداد(

  مرد

  )تعداد(

  زن

  )تعداد(

30-20  4 1 16 2 2 - 5 - 4 2 36 

40-31  4 - 82 2 4 1 11 3 - 2 109 

50-41  6 - 21 - 10 2 - - 4 - 43 

50>  8 - - 1 - 1 1 - - 2 13 

 201 6 8 3 17 4 16 5 119 1 22  جمع كل

  

   گيري نتيجهو ثبح

كـه بـين عوامـل كيفيـت       هاي پژوهشي نشان داد يافته واكاوي

هاي پزشـكي   سازماني كاركنان فوريت پايبنديو  زندگي كاري

هاي وابسـتگي اجتمـاعي    مؤلفهبين . وجود دارد  دار رابطه معني

در  همكـاري و ايـن   شـت وجـود دا   دار در سازمان رابطه معني

و  هـا  انديشهو  انجاميد گيري مناسب خواهد تصميم  به   نسازما

فاده سـازمان مـورد اسـت    پيشرفت برايگروهي كاركنان  نگرش

ها باعـث بـالا رفـتن كيفيـت كـار،       اين مشاركت. گيرد قرار مي

و وفاداري سازماني، افـزايش انگيـزش    پايبنديافزايش روحيه 

  )11(.شود و ناخوشنودي ارباب رجوع مي  تعارض  و كاهش
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  تحقيـق در رده   كه بيشترين گروه سني در ايـن  با توجه به اين

فرصت رشـد و   آوردنبر، اهميت قرار داشتند گيسال  40تا 30

نيسـت و   ذهندور از پايبنديآن با   ارتباط  و يادگيريومهارت 

را بـه خـود     كه ايـن عامـل بيشـترين ميـانگين     با توجه به اين

  هـاي   فوريـت   كـه پرسـنل   دهـد  مي  نشان  اختصاص داده است

هاي جديد و  پزشكي به دنبال رشد و پرورش و كسب مهارت

  .لذت نفس هستندرشد فردي و  پيشرفتبه دنبال آن 

هـاي   كه كيفيت زندگي كاري با ويژگـي   نتايج تحقيق نشان داد

   دار و تحصيلات رابطه آماري معنـي  سنوات خدمت  دموگرافي

 )13.(دارد همخوانياصلاني و همكاران   دارد كه با مطالعات

 ـزنـدگي كـاري     كيفيـت  به راستي   هـاي دمـوگرافي   ا ويژگـي ب

 نظريندارد كه با مطالعات   دار اد رابطه معنيو سن افر  يتجنس

سـازماني   پايبنـدي كه بين   ها نشان داد يافته .)14( مطابقت دارد

و ســنوات خــدمت و تحصــيلات رابطــه آمــاري  جنســيتبــا 

تحصيل كاركنان  ميزانكه  با توجه به اين. وجود دارد دار معني

و  ستاليسانس متغير  هاي پزشكي از فوق ديپلم تا فوق فوريت

آگاهي بيشـتري هـم      پرسنلي كه سطح تحصيلي بالاتري دارند

كاركنـان بـا    پايبنـدي  ميـزان شود كه  سبب مي اين نكته. دارند 

با توجه به نتـايج   .داشته باشد  دار سطح تحصيلات رابطه معني

كه بين همه ابعـاد كيفيـت زنـدگي     نشان داده شد بدست آمده

كـه   ردوجود دا  دار ي معنيسازماني رابطه آمار پايبنديكاري و 

  )17-15( .دارد  خواني هم پيشينبا مطالعات 

و امنيـت شـغلي    يـادگيري  ،فرصت رشدديگر افزايش  بيانبه 

بـا  زنـدگي در سـازماني    .دهـد  سازماني را افزايش مي پايبندي

ول شـغ خود ماست كه كاركنان را به   هايي نكتهشغلي از  امنيت

كـري سـازمان صـرف ايـن     كند و بخش انرژي درماني و ف مي

  . شود له ميامس

به سـطح مطلـوبي از آسـودگي خـاطر      نظركاركنان از اين  اگر

توان و انرژي فكري خـود را در اختيـار سـازمان      دست يابند،

و  شـود  مينانساني   هاي دهند و سازمان نيز دچار تنش قرار مي

   همچون سيستم پيش بيمارسـتاني كـه    ي امدادي  ها اين سازمان

  .ددار اي  اهميت ويژه دارندبود نيروي انساني متخصص كم

 پايبنـدي ها نشان داده كـه بـين كيفيـت زنـدگي كـاري و       يافته

كـه   توجه به ايـن با. وجود دارد  دار سازماني رابطه آماري معني

كنند در يـك سـطح آموزشـي     پرسنلي كه در اورژانس كار مي

انس متغيـر  نيستند و سطوح آموزشي آنها از ديپلم تا فوق ليس ـ

تحصيلات بالاتري داشته باشند نسـبت بـه      است و پرسنلي كه

به كسـي كـه ديـپلم     بتكار اورژانس و فوريت آن نس سرشت

 پايبنـدي توانـد سـطح    مـي نكته اين  ، دردا ي بيشتري هآگا   دارد

  .سازماني كاركنان باسطح تحصيلات بالا را افزايش دهد

  پيش بيمارسـتاني  كيفيت و سطح خدمات ارايه شده درسيستم

انســاني و  بـيش از ايــن كــه بـه وضــعيت و ســطح منـابع غيــر   

و كيفيـت   پايبنـدي آن سيسـتم مربـوط شـود بـه      هـاي  آمادگي

منـدي نيـروي انسـاني در ايـن مركـز       و رضايت  زندگي كاري

هاي پزشـكي هـر    كه در مراكز فوريت اي شيوهبه  .بستگي دارد

سـطح بـالاتري    و كيفيت زندگي كاري پرسنل در پايبنديچه 

تري  كرد پرسنل بيشتر و خدمات مطلوبترديد كارباشد بدون 

از آنجايي كه مسايل ناشي از سـطوح  . شود به بيماران ارايه مي

نيـز   پايبنـدي و بـا     بـوده  چشـمگير پايين كيفيت زندگي كاري 

مديران ارشـد حـوزه    تواند به اين تحقيق مي   ارتباط دارد، نتايج

هـاي راهبـردي مناسـب     ارها و برنامـه تدوين راهك درسلامت 

مانند ايجاد انگيـزش در محـيط كـار و مشـاركت كاركنـان در      

هـاي   برنامـه  ،همچنـين  .كنـد    ها نقش بسزايي ايفا گيري تصميم

هـاي ضـمن    تواند در آمـوزش  مي  افزايش كيفيت زندگي كاري

مديران به ابعاد مختلف كيفيت    تاد  خدمت مديران گنجانده شو

آن بر احسـاس پرسـنل    پيشرفتتوجه كرده و با ري زندگي كا

آن بـر   پيـروي از و بـه    از كيفيت زندگي تـاثير مـوثر گذاشـته   

  .سازماني كاركنان واحد خود بيافزايند پايبندي

  

  سپاسداري وسپاسگزاري

حـوادث    در پايان از مسئولان و همكاران محترم مركز فوريـت 

فـراهم   حقيـق را هاي پزشكي گيلان كه زمينه انجام ت و فوريت

  .ميساختند كمال تشكر را دار

  .گونه تضاد منافعي ندارند دارند كه هيچ نويسندگان اعلام مي
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Abstract 

Introduction: Today, organizational affairs have been considered as a global concept in human resource management 

and organizational development, and promotion is the key to the success of any organization's management. The 

purpose of this study was to investigate the relationship between quality of work life and organizational commitment 

among Guilan emergency personnel. 

Objective: The present survey aims to investigate the relationship between job career quality and organizational 

commitment among employees of this organization 

Materials and Methods: The present analytical study is performed in a cross-sectional form during the year 2016 in 

Guilan's Center of Event Management and Medical Emergencies. Population consisted of all employees in the center 

and other branches and agencies in entire province (425 individuals)of whom 201were selected as Morgan sample. 

Statistical relationships were determined through Spearman and Pearson's correlation coefficient (in the significance 

level of 0.05) and SPSS19 was used to perform statistical analysis. 

Results: Among the factors of quality of work life, the component of the chance of growth, and social dependence, the 

highest average of( 3.24) and the component of fair payment (salary and material benefits) had the lowest average 

(2.17). 

Conclusion: Emphasizing participation aspects and fostering employees' skills is a key to improve job career quality 

and organizational commitment in Center of Medical Emergencies. In doing so, the commitment of employees is 

expected to enhance.  
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