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  چكيده

همان طور كه يادگيري براي رشد افراد اساسي . است هپيدا كرد آوازهوني يادگيري سازماني به طور روز افز پنداره ، محيط  ها به سازگاري با تغيير به دليل نياز سازمان :مقدمه

يادگيري سازماني به عنـوان يكـي از منـابع     ، شود از آن جا كه به دانش سازماني به عنوان يك دارايي استراتژيك در سازمان نگريسته مي. ها نيز اهميت دارد است براي سازمان

آن  دركـه   فراهم سازديي را ها نهيزم تواند از سويي ديگر، شرايط سازماني نيز مي. است شده در ميان گذاشتهژيك رقابتي در مديريت استراتبرتري  بدست آوردنحياتي براي 

   .آيد به شمار مي آنهاترين  از مهم يكي سازمانيساختار د كه كردانش بتوان خدمات جديد و بهتري ارائه  نوآوريشرايط به كمك يادگيري سازماني و 
   .  گيلان دانشگاه علوم پزشكيدر  يادگيري سازمانيو ساختار    ي رابطه بررسي :هدف

آوري اطلاعات  گردبراي . بودها به هيچ وجه كنترل و دستكاري نشده و محيط اجراي پژوهش طبيعي  متغير بود وتوصيفي و از نوع همبستگي  پژوهشاين  :ها مواد و روش

كاركنـان   همـه ي آماري اين پژوهش،  جامعه.  ، از روش آلفاي كرونباخ استفاده شدنامبردههاي  نامه آزمون پايايي پرسش براي. شدنامه استفاده  ها از پرسش آزمون فرضيه براي

 واكـاوي ي بـرا . شدمحاسبه  نفر 385 لازمي  نمونه. شدروش آماري جامعه محدود تعيين  باو حجم نمونه  ندبود...) پرستاران، كارمندان، پزشكان و (دانشگاه علوم پزشكي گيلان 

) سـاختاري  هاي همعادل و ها، تحليل همبستگي و رگرسيون آزمون نرمال بودن داده(و استنباطي ) تنظيم جداول توصيفي، ميانگين و انحراف معيار(ها از فنون آمار توصيفي  داده

  .شداستفاده 

  دار معنـي رابطـه  گـيلان   دانشگاه علوم پزشكيدر  يادگيري سازمانيو  ساختار ن داده بيننشاند كه شدآزمون    آوري شده گردهاي  داده  پژوهش با  هاي هفرضي پاياندر  :نتايج

و  درصـد 61،، كاهش تمركـز و يـادگيري سـازماني    درصد63  ،، كاهش رسميت و يادگيري سازمانيدرصد67  ،شدت رابطه بين ساختار سازماني و يادگيري سازماني. وجود دارد

رسـميت و   راهاز   درصـد 43پيچيـدگي،   راهيـادگيري سـازماني از     تغيير   درصد24كه  دادضرايب بتا نشان . بود درصد62 ،دگيري سازمانيكاهش پيچيدگي از نظر عمودي و يا

  .ناشي از عواملي به غير از ساختار سازماني است  تغيير ماندهشود و  بيني مي تمركز پيش راهاز   درصد13

هـاي گذشـته و تسـهيل     اختيار به مديران، بازبيني فعاليت واگذاريگيري،  كاركنان در تصميم همكاريچون ن به مواردي هم ه علوم پزشكي گيلاتوجه دانشگا :گيري نتيجه

   .يري سازماني باشدو ميزان يادگ سازمان مندي بيشتر كاركنان از ساختار تواند سبب رضايت يادگيري مي

  

  گيلان شگاه علوم پزشكيدان  /يادگيري سازماني  /ساختار سازماني :ها كليد واژه
  45-53 :صفحات ،107 شماره ،هفت و بيست دوره گيلان، پزشكي علوم دانشگاه مجلهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

  

  مقدمه

ي روز افزون دانـش   هاي اصلي آن توسعه در محيطي كه نشانه

ار شكل سنتي خـود را  هاي كسب و ك آوري است، حيطه و فن

شود كه محـيط   مي پديدارنويني  هاي شكلدر و   از دست داده

كسب و كار را به محيطي رقابتي و پر از چالش تبديل كرده و 

هاي جديد كسـب   در پارادايم. خواهد مي  هاي جديدي  پارادايم

،  بـر ايـن  . ترين امتياز رقابتي، توان يادگيري است و كار، بزرگ

تـر و بهتـر از    تنـد تر هسـتند كـه زودتـر،     اميابكهايي  سازمان

ها بـه سـازگاري    به دليل نياز سازمان ).1( ياد بگيرند هماوردان

  ون به طـور روز افـز   مفهوم يادگيري سازماني ،محيطي  با تغيير

همان طور كـه يـادگيري بـراي رشـد     . شهرت پيدا كرده است

در    ).2( هـا نيـز اهميـت دارد    براي سـازمان  ،افراد اساسي است

نگريسـته    دارايي اسـتراتژي   به دانش سازماني به عنوان  سازمان

و بر اين اساس اسـت كـه يـادگيري سـازماني بـه      ) 3( شود مي

عنوان يكـي از منـابع حيـاتي بـراي كسـب مزيـت رقـابتي در        

 پافشـاري امروزه بـا   ).4( مديريت استراتژيك مطرح شده است

هاي توليـد   جاي سازمان محور به  هاي دانش فزآينده بر سازمان

آيـد و   مـي  شـمار ها بـه   محور، دانش از عوامل مهم در سازمان

برخورداري از دانش و اطلاعات روزآمـد بـراي ادامـه حيـات     

 ،بنـابراين . اسـت  انكارناپذير تبديل شـده  بايستگيها به  سازمان

آهنـگ  دانـايي برتـر،    بـه  پشت دادنها بايد با  مديريت سازمان

كردهـاي  كاربهبـود  بـراي  هـاي مهـم و    ستارجدر  يتر بخردانه

ي بالايي از يادگيري   و بايد درجه)5( مبتني بر دانش را پيدا كند

   باشـد تـا بتوانـد ادعـا كنـد كـه       را در ابعاد تعريف شده داشـته 

بدسـت  : اين ابعـاد عبارتنـد از  .  ددار توانمندي يادگيري بالايي 

سـازماني  حافظـه   و اطلاعـات  گزارهو  گزارش، پخش، آوردن

ــه كــردن اطلاعــات( از ســويي ديگــر، شــرايط  .)7و6()نهادين
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آن  دريي را ممكـن شـود كـه    هـا  نـه يزم توانـد  سازماني نيز مي

شرايط به كمك يادگيري سازماني و خلق دانش بتوان خدمات 

ي يكـي از ايـن   سـاختار سـازمان  د كـه  كرجديد و بهتري ارائه 

جـراي هـر   اساس مطالعـات سـازمان، ا   بر .)8-12(عوامل است

و بستر مناسب آن  ها پيش نيازفرآيند سازماني نيازمند توجه به 

ترين ابعـاد هـر سـازمان سـاختار سـازماني       يكي از مهم. است

ترين  سازماني، اصلي هاي ف هد  شايد بتوان آن را بعد از. است

و   ساختار سازماني الگو و نقشه ارتبـاط . بخش سازمان دانست

روابـط   ).13( يك سـازمان اسـت   يها و اجزا بخش بين  تعامل

هـاي سـازماني، ميـزان     رسمي افراد، جايگـاه مشـاغل و پسـت   

شـيوه انجـام   (دسترسي به چارچوب اطلاعات، شرح وظـايف  

منـابع، قــوانين و   گــزاري كنـار ، چگـونگي    ، شـرح شــغل )كـار 

ــررات، مكاني ــاي  مســمق ــرويه ــاد   پي ــوانين، ايج و اجــراي ق

از نتايج ايجـاد و طراحـي    هايي ها، بخش هماهنگي بين فعاليت

بـه سـه    همـاره ساختار سـازماني  ). 14( ساختار سازماني است

 .)17-15و8(عنصر رسـميت، تمركـز و پيچيـدگي اشـاره دارد    

ــل  ــازماني تعام ــاعي ساختارس ــين  اجتم ــايب ــازمان،  اعض س

 يـك  داخل  دانش و توزيع اطلاعات شيوهارتباطي،  فرآيندهاي

ماني را ممكـــن و همـــاهنگي ميـــان منـــابع ســـاز ســـازمان

به شـمار   پويا توان عاملي ساختار سازماني را مي .)18( سازد مي

هـاي جديـد و    كسـب دانـش   برايآورد و در شرايط گوناگون 

و همچنين پـذيرفتن شـرايط جديـد سـازماني از آن      گوناگون

گـر آن اسـت كـه سـاختار      بيـان  ها نكتهاين . )19( كمك گرفت

كـه   ردگـذار دا  م و تـاثير سازماني در فرآيند يادگيري نقشي مه

 ).8( سـازمان دارد  پـذيري  نـرمش  مقدار آن بسـتگي بـه ميـزان   

سـازي   گنجانـه  در اساسـي  نقـش  سـازماني  همچنين، سـاختار 

 دانـش  كسـب  نيـاز،  مـورد  دانـش  منابع شناسايي براي سازمان 

 نتيجـه،  در. كنـد  ايفا مي سازمان در آن سازي يكپارچه جديد و

سازمان و  دانش فرآيند ار مهم درسازماني متغيري بسي ساختار

پـس بـديهي اسـت كـه تـوان       .)15(يادگيري سـازماني اسـت  

در سـازمان ايجـاد     خـود  خودبـه    نيست كـه  جستارييادگيري 

اين مهم از يك سو نيازمند شناسايي عـواملي اسـت كـه    . دشو

كنــد و از ســوي ديگــر،  مــي پرشــتابيــادگيري را تســهيل و 

هـا  ي مـوثر آن  و اداره نـامبرده ل گيري از عوام ـ و بهره جايگيري

عوامل مختلـف اثرگـذار بـر يـادگيري        در اين مطالعه از. ست 

ترين آنها از نظر محققان يعني سـاختار   از مهم يكيسازماني به 

اسـت كـه بـا     گفتنـي  البته  .پردازيم مي )20و8،10،11(سازماني

هاي دولتي و با در نظر گرفتن افزايش  توجه به اهميت سازمان

درمحيط  آسودگي نداشتنمحيطي و   چيدگي و سرعت تغييرپي

تصـميم راهبـردي بلندمـدت و       ها، نياز روزافـزون بـه   سازمان

، ايجاد تفكر سيستمي و بينش مشـترك در  گردآورتفهيم آن به 

ــديل    ــادگيري ســازماني و تب ــراري ي ــين برق ســازمان و همچن

 از ايـن رو اگـر  . شـود  يادگيري فردي به سازماني احساس مـي 

،  هـا، راهبـرد   ، روش سـاختار  ماننـد اي از عناصر  بتوان مجموعه

و منابع انساني را با الگوي مطلوب يـادگيري سـازماني     فرآيند

پرتلاطم   ها و تهديد رقابت برابرتوان در  سازگاري داد، بهتر مي  

شـدن و رشـد    چنـين جهـاني  هم. )2( از خود واكنش نشـان داد 

ي رقـابتي   پهنـه تـا در   ناچار كردهها را  ، سازمان آوري سريع فن

كنوني به يادگيري پرداخته و رفتارهاي نوآورانه از خـود بـروز   

ــت        ــه رقاب ــالش ب ــيط پرچ ــن مح ــد در اي ــا بتوانن ــد ت دهن

اين مهم، مديران ارشد و طراحان راهبـردي  . )21و10(بپردازند

كـه اگـر      نمـوده  راسـتينگي ي اين  هاي دولتي را متوجه سازمان

ان يـادگيري و توانـايي علمـي خـود نيفزايـد،      سازمان بـر ميـز  

ها را زير سـوال  ي حيات آن محيطي اصل بقا و ادامههاي  چالش

تــرين مشــكلات  بــر ايــن اســاس يكــي از مهــم. خواهــد بــرد

بـا مسـاله يـادگيري،     رويـارويي هاي دولتي چگـونگي   سازمان

محــيط مناســب يــادگيري، تشــخيص نيازهــاي    فــراهم آوردن

حـاكي   گرهـاي پژوهش ـ  بررسـي . ها استآن ساختن  يادگيري و 

هاي اندكي در اين بـاره   ، پژوهشاست به رغم اهميت موضوع

در  بـه عنـوان مثـال   . در جامعه علوم پزشكي انجام شده اسـت 

بررسي تأثير ساختار سازماني بـر يـادگيري   اي با عنوان  مطالعه

بيـانگر آن  سازماني كاركنان دانشگاه علوم پزشكي اراك نتـايج  

ساختار سـازماني بـا پيچيـدگي افقـي و عمـودي كـم،        هبود ك

ــا     ــازماني ب ــاختار س ــم، س ــميت ك ــا رس ــازماني ب ــاختار س س

خودمختاري بالا، ساختار سازماني با تمركـز پـايين و سـاختار    

سازماني با تلقين بـالا تـاثير مثبتـي بـر يـادگيري سـازماني در       

وم از آن جايي كه دانشگاه عل. )24( دانشگاه علوم پزشكي دارد

كاملاً علمي بوده و يادگيري سـازماني نقشـي    يمحيط  پزشكي

مند نمودن يادگيري در قالب  نظام  آن دارد،وري  اساسي در بهره

 گمانـه كه بـه   يبدان معن. ساختار شايد دور از ذهن به نظر آيد
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زياد ساختار سازماني در معناي پيچيـدگي، رسـميت و تمركـز    

بـر ايـن   . اني داشـته باشـد  بالا نقشي كاهنده در يادگيري سازم

دار نمـودن ابعـاد سـاختار     اساس ضروري است تـا بـا جهـت   

سازماني نقش اين متغير را در ميزان بـروز يـادگيري سـازماني    

صـدد   در بنابراين، .بررسي كنيمدر جامعه علوم پزشكي گيلان 

آيـا بـين سـاختار    كه  يمبا انجام اين پژوهش نشان ده يمبرآمد

در دانشگاه علوم پزشكي گـيلان  زماني سازماني و يادگيري سا

   . رابطه وجود دارد

  

  ها مواد و روش

ها به هيچ  متغير. بودتوصيفي و از نوع همبستگي  پژوهش،اين 

وجه كنترل و دستكاري نشده و محيط اجراي پژوهش طبيعي 

ها از  آوري اطلاعات جهت آزمون فرضيه گردبراي . بود

اي  نمره» اختار سازمانيس« منظور از. شدنامه استفاده  پرسش

 24استاندارد نامه ها در پرسش است كه هر يك از آزمودني

. آورند بدست ميرابينز مربوط به ساختار سازماني سوالي 

هاي آن عبارت  لفهؤو م   اي ليكرت گزينه 5ها بر مقياس  آيتم

يادگيري « منظور از .)22( از رسميت، تمركز و پيچيدگي بود

ها در  ست كه هر يك از آزمودنياي ا نمره» سازماني

ها بر  آيتم. آورند بدست ميسوالي  21استاندارد نامه پرسش

: از بودهاي آن عبارت  و مولفه  اي ليكرت گزينه 5مقياس 

، تعبير و تفسير اطلاعات، حافظه  ، توزيعبدست آوردن

هر يك از اين . )23و4،6،7 ()نهادينه كردن اطلاعات(سازماني 

 .است شدهبه نمايش گذاشته  1 در جدول موارد گفته شده 

، از روش آلفاي نامبردههاي  نامه براي آزمون پايايي پرسش

، مادر تحقيق .  استفاده شد Cronbach’s Alpha  كرونباخ

بـا توجـه به اين كه  .است 2  شرح جـدول آلفاي كرونباخ به

نامه  پرسش بود، بنابراين 70/0آلفاهاي محاسبه شده بالاتر از 

  . داردپايايي مناسب  ژوهش پ

  

  

  

  

كاركنان دانشگاه تمامي  دربرگيرندهي آماري اين پژوهش  جامعه

. بود) ...پرستاران، كارمندان، پزشكان و (علوم پزشگي گيلان 

با توجه به فرمول جامعه . بود نفر15000تعداد كل جامعه آماري 

و پافشاري بر حجم نمونه محدود، ) فرمول كوكران()1( محدود
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 متغيرها، ابعاد و تعداد سوال هاي پرسش نامه. 1جدول 

 متغيرها ابعاد تعداد سوال شماره سوال

 يادگيري سازماني   

 كسب اطلاعات 5 5-1

 توزيع اطلاعات 6 11-6

 تعبير و تفسير اطلاعات 5 16-12

 حافظه سازماني 5 21-17

 جمع كل 21 21-1

 ختار سازمانيسا   

 پيچيدگي 7 28-22

 رسميت 7 35-29

 تمركز 10 45-36

 جمع كل 24 45-22

 ي الفاي كرونباخ محاسبه. 2جدول 

الفاي كرونباخ  نتيجه نهايي

 محاسبه شده

 متغير ابعاد

 يادگيري سازماني   پذيرش مردود

  كسب اطلاعات 3/82 √ 

 توزيع اطلاعات 1/80 √ 

 و تفسير اطلاعات تعبير 6/77 √ 

 حافظه سازماني 2/89 √ 

 كلجمع  94 √ 

 ساختار سازماني    

 پيچيدگي 7/84 √ 

 رسميت 5/74 √ 

 تمركز 7/91 √ 

 كلجمع  5/94 √ 
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ول  تنظيم جد(ها از فنون آمار توصيفي  داده واكاويهمچنين، براي 

آزمون نرمال (و استنباطي ) توصيفي، ميانگين و انحراف معيار

) ساختاري هاي هها، تحليل همبستگي و رگرسيون، معادل بودن داده

  .شداستفاده 

   

  نتايج

با . استتوصيف تمامي متغيرهاي تحقيق وط به مرب 3  جدول 

 5تا  1با طيف ليكرت و امتياز  هاتوجه به اين كه اين متغير

ميانگين بدست آمده  نشان داده شد ،بنابراين است شدهگيري  اندازه 

از آن جايي كه  .بود) 3( از ميانگين مورد انتظار   موارد بيش همهدر 

از اين   ،گرسيون استضريب همبستگي مبناي دقيق برآورد ر

  .)13( شود استفاده مي روش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

براي (آزمون همبستگي اسپيرمن  نخست ها هفرضي آزمونبراي 

براي (و رگرسيون چندگانه ) ها بين رابطه تعيين جهت و شدت

   با) ي متغيرهاي مستقل متغير وابسته به وسيله  ي تغييربين پيش

Spss20 ي علت و معلولي بين متغير  هرابط ،سپس.  استفاده شده

 چارچوبدر  Amos 18افزار  نرم باهاي مستقل وابسته و متغير

نگر نتايج آزمون نشا 4 جدول .  ساختاري سنجيده شده الگوي

  .بيانگر نتايج آزمون رگرسيون است 5 همبستگي و جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  Dependent Variable :يادگيري سازماني

  

تر از  داري كم يسطح معن ،گرسيوندر ماتريس همبستگي و ر چون

رابطه  درصد95در نتيجه در سطح اطمينان   شده) 05/0( ميزان خطا

. تدار اس ي معنيبا يادگيري سازمان) و ابعاد آن(ساختار سازماني   

يادگيري   تغيير درصد24دهد كه  يب بتا نشان مي ديگر ضر سوياز 

  نمره متغيرهاي تحقيق. 3جدول 

  واريانس  انحراف معيار  ميانگين  بيشينه  كميته  تعداد  

  181/0  42590/0  19/3  26/4  60/2  385  ساختار سازماني

  152/0  39011/0  13/3  50/4  10/2 385  كسب اطلاعات

  115/0  33839/0  06/3  50/4  42/2 385  توزيع اطلاعات

  133/0  36429/0  10/3  45/4  25/2 385  تعبير و تفسير اطلاعات

  220/0  46865/0  07/3  55/4  30/2 385  حافظه سازماني

  194/0  44036/0  23/3  21/4  55/2 385  پيچيدگي

  148/0  38451/0  28/3  32/4  54/2 385  رسميت

  225/0  50471/0  11/3  25/4  32/2 385  تمركز

           385  داده هاي صحيح

 ماتريس ضرايب رگرسيون. 5جدول 

ضرائب  ضرائب غيراستاندارد مدل

 استاندارد

سطح  tضريب 

  معناداري

خطاهاي   ضريب بتا

 تاندارداس

 ضريب بتا

1 

  100/0  240/6  252 571/1  ضريب ثابت

 000/0 242 243 125 30/0 پيچيدگي

 000/0 389/2 433 147 352 رسميت

 000/0 767 134 111 85/0 تمركز

 آزمون فرضيه ها. 4جدول 

سطح معني   نتيجه

 داري

R ها فرضيه  

 سازمانيساختار سازماني و يادگيري  1/67 001/0 تاييد فرضيه

 كاهش رسميت و يادگيري سازماني 4/63 000/0 تاييد فرضيه

 كاهش تمركز و يادگيري سازمان 2/61 000/0 تاييد فرضيه

) از نظر عمومدي( كاهش پيچيدگي 4/62 000/0 تاييد فرضيه

 و يادگيري سازماني
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تمركز    آن صددر13 و رسميت  درصد43پيچيدگي،  راهسازماني از 

ناشي از عواملي به غير از  هاتغيير ديگرو شود  بيني مي پيش

ي بين لي علت و معلو رابطه سپس .است بوده ساختار سازماني

ساختار سازماني همراه با ابعاد آن و يادگيري سازماني در قالب 

ساختار و «بين كه  نشان داده شد وبخش مدل ساختاري سنجيده 

كاهش تمركز و  «، »سميت و يادگيريكاهش ر «، »يادگيري

 »ريـو يادگي) وديـاز نظر عم(ي ـكاهش پيچيدگ «، و »يادگيري

  .دار و مستقيم وجود دارد رابطه معني

هاي  فرضيه نيزي فرض اصلي و  كننده نيز اثبات ايموسخروجي 

مقادير  6 در جدول  .است آورده شده 6  فرعي است كه در جدول

ر يك از عوامل بدست آمده كه نشان دهنده استاندارد براي ه متغير

  .است شدهمتغير پنهان مربوطه ترسيم  بربار عاملي آنها 

  

ها حاكي  و بررسي بارگيري گويه آنعاملي واكاوي    نتايج ،اينبنابر

 بالادر جدول  .استمدل  اين و اصلياز تاييد ساختار نظري 

يب  در رابطه با ضر AMOS18افزار  نرم داد برون   اي چكيده

كنندگي و ارتباط براي هر مسير  هريك از مسيرها و ميزان تبيين

ضرايب هر مسير نشان دهنده ميزان  ،بنابراين .است نشان داده شده

مسير ضرايب   .استارتباط هر يك از ابعاد روي متغير پنهان 

نشان  7 هر يك از متغيرهاي پنهان نيز در جدول  براي   رگرسيون

  .داده شده است

يب رگرسيون و ضرا   واكاويمدل عملياتي تحقيق پس از  ،در پايان

    :شدترسيم    هر مسير

  

  
  مدل عملياتي تحقيق). 1شكل شماره ( 

  

  گيري بحث و نتيجه 

ساختار    ي فرضيه، سنجش رابطه 4برداشتن  با در   هدف كلي تحقيق

ها  نتايجي كه از بررسي داده. بودسازماني و يادگيري سازماني 

و    ساختارداري بين  يي مثبت و معن رابطه نشان داد، بدست آمد

وجود ساختار  اهميت به مطالعه اين .يادگيري سازماني وجود دارد

 را يادگيري سازماني   بر آن مثبت و اثر  پرداخت مناسب سازماني

نقش ساختار سازماني بر « سرنويس با  اي در مطالعه. داد نشان

 نشان داده شد) 8( شركت در اسپانيا 1600  از» يادگيري سازماني

د ساختار سازماني با يادگيري سازماني در ارتباط بوده و تمامي ابعا

نتايج . نوع تاثير هر يك از ابعاد ساختار سازماني نيز متفاوت است

تأثير ساختار سازماني بر يادگيري سازماني كاركنان «مطالعه 

دار ساختار بر  ينگر تاثير معننشانيز » دانشگاه علوم پزشكي اراك

نيز در راستاي  مانتايج مطالعه ). 24( است بوده يادگيري سازماني

گر آن است كه تمامي ابعاد ساختار  و نمايان  همين مطالعه بود

   و  تمركز   سازماني در بعد كاهشي آن يعني كاهش رسميت،

همچنين چانگ و  .داردارتباط   پيچيدگي با يادگيري سازماني

 ي بين فرهنگ مطالعه«در تحقيق خود تحت عنوان ) 2007( لي

 ضرايب مسير در حالت استاندارد. 6جدول 

داري سطح معني  نتيجه ضرايب  

 مسير

 متغير ابعاد

 يادگيري سازماني    

 كسب اطلاعات 839/0 00/0 تاييد

 توزيع اطلاعات 877/0 00/0 تاييد

 تعبير وتفسير اطلاعات 731/0 00/0 تاييد

 حافظه سازماني 868/0 00/0 تاييد

 ساختار سازماني    

 پيچيدگي 780/0 00/0 تاييد

 رسميت 831/0 00/0 تاييد

 تمركز 851/0 00/0 تاييد

 ضرايب رگرسيون متغيرهاي پنهان. 7جدول 

سطح   نتيجه

داري معني  

ضرايب 

 رگرسيون

 متغيرها

 يادگيري سازماني- ساختار سازماني 786/0 00/0 تاييد
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كه بكارگيري  نشان دادند» ساختار سازمانيو  يادگيريسازماني، 

   و فرهنگ سازماني نوع ساختارمختلف يادگيري سازماني با   روند

داري با يادگيري  يي معن رابطه  و فرهنگ نيز ساختارو  داردارتباط 

و   نيز در راستاي اين مطالعه بود مانتايج مطالعه . داردسازماني 

اي  رابطه  سازماني و يادگيري سازماني ساختاركه  نشان داد

و فرهنگ سازماني به عنوان  داشتهبا يكديگر  وارونهو تنگاتنگ 

عاملي بالابرنده؛ نقشي اساسي در ايجاد و بهبود يادگيري سازماني 

هاي پژوهش و  لفهؤبه ابعاد و متوجه با  در ادامه .)25( كند ايفا مي

چند پيشنهاد براي بهبود يادگيري  ها نتايج و آزمون فرضيه  چنينهم

سازماني و به كارگيري ساختار و فرهنگ مناسب در سازمان ارائه 

با توجه به جدول ميانگين ) 1 :اين پيشنهادها عبارتند از. دشو مي

 دانشگاه علوم پزشكي گيلانكه كاركنان  نشان داده شد پرسش

كنند  ي كاري خود را شناسايي مي اطلاعات جديد مربوط به حوزه

كنان با انجام اين كار زيرا  بسيار خوشايندي است رخدادكه 

ي هر  افزايش دانش و بينش خود در ارائهتوانند با  فعاليت مهم مي

ي  لفهؤم بدبختانه،) 2. نيز نقشي موثر ايفا كنندچه بهتر خدمات 

كاركنان دانشگاه علوم   در هاي گذشته  اي فعاليت بازبيني دوره

تر از ميانگين مورد انتظار را به نمايش  اري كممقد پزشكي گيلان

 دوبارهشود كه امكان بروز  از آن جهت مهم تلقي مي كه . شتگذا

منابع دانشگاه علوم  سبب نابوديگذشته وجود داشته و  هاي اشتباه

هاي گذشته سازمان  در حالي كه اگر فعاليت. خواهد بودپزشكي 

ها از  فعاليت   درستهاي  روش شودبازبيني    اي به طور دوره

براي درك بهتر   تميز داده شده و زمينه  درستهاي نا روش

كاركنان نكردن مشاركت   )3 .آورد فراهم ميرا يادگيري سازماني 

منفي مطرح شده در اين  هاي نكتهها از ديگر  گيري در تصميم

گيري احساس مهم بودن را  مشاركت افراد در تصميم. پژوهش بود

شغلي  خوشنوديتواند به  كند كه مي ريق ميبه كاركنان تز

 مديران ارشد دانشگاه علوم پزشكي گيلانبهتر است . بيانجامد

كاركنان را در  همكاريبيشتري به خرج داده و  نرمش

به   امور سازماني  مشاركت افراد در زيراها دنبال كنند  گيري تصميم

و  نجاميداآشنايي و يادگيري آنها در باب مسائل سازماني خواهد 

يكي ) 4. تري خواهند داشتس مسئوليت بيشافراد احسا راهاز اين 

گوي كاركنان با  و گفت دارداز نكات مهمي كه ميانگين بالايي 

توزيع  سبباين امر . ل كاري استيي مسا يكديگر درباره

شده و روند يادگيري سازماني را به  دانشگاهاطلاعات در سطح 

دانشگاه علوم پزشكي گيلان  .كند چشمگيري تسهيل مي شيوه

در افراد اين نقطه قوت را در  پشتگرميد با ايجاد حس توان مي

ده و فرآيند توزيع كرسازمان خود به عنوان فرصتي استثنايي تلقي 

يكي ديگر از ) 5. تري انجام دهند دلخواه شيوها به اطلاعات ر

از  يرو دنبالهشود  مواردي كه منجر به تسهيل يادگيري سازماني مي

ست كه خوشبختانه اين  ها  سازمان پيروزمندانه ديگرهاي  روش

در جامعه آماري علوم پزشكي   لفه نيز ميانگين بسيار بالايي ؤم

علوم پزشكي گيلان به خود اختصاص داده است و كاركنان گيلان 

 ديگرهاي موفق  د از روشتوان دانشگاه ميكه  استاننددهم آنبا 

. هاي خود بكار بندند و آنها را در سازمان  پيروي كردهها  سازمان

سازمان به هماهنگ ساختن  تواناييي  لفهؤم ديده شدمتاسفانه ) 6

تر از ميانگين مورد انتظار را  مقداري كم ،نيازهاي محيطي باخود 

است كه علم پزشكي  روچشمگيرلفه از آن ؤاين م. بدست آورد

گي بين نيازهاي هماهننا  است و طبيعتاً   و به روز نوين يعلم

گسست اجتماعي را فراهم   تواند  محيطي و خدمات ارائه شده مي

آورده و سبب نارضايي بيماران و مراجعان از دانشگاه علوم 

يكي ديگر از نكات مثبتي كه در اين مطالعه بدان ) 7. دشوپزشكي 

از شرح  دانشگاه علوم پزشكي نشان داده شداشاره شد اين بود كه 

از آن جهت  و. كند براي مشاغل خود استفاده مي هاي مدون شغل

شود كه كاركنان در سازمان از  در ساختار سازماني مهم تلقي مي

يافته و هر فردي با  رهاييسازمان آن اي بودن در  چند وظيفه

مشغول به فعاليت و  ،توجه به شرح شغل مدون موجود

  ا بازنگريند بتوا دانشگاه ميدر اين راستا، . پاسخگويي خواهد بود

از كاركنان خود  كرد بهتري كارهاي موجود  سالانه در شرح شغل

آوري  گردمديران عالي در  ديده شدمتاسفانه ) 8 .دانتظار داشته باش

و اطلاعات  شتهمداخله ندا گيري آشكارا تصميماطلاعات براي 

از آن جهت  آورند كه بدست ميمورد نياز خود را از مجاري ديگر 

شود  در سطوح كلان گرفته مي بيشترمديران عالي  ريگي  كه تصميم

نسبت به  دانشگاه مديران عالي بهتر است . دارد درنگبسيار جاي 

و سقم  درستينسبت به    و خود بخشيدهتوجهي ويژه  نكتهاين 

كنند  اي كلان از آن استفاده ميه گيري اطلاعاتي كه براي تصميم
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هايي كه بدان اشاره  غدغهچنين يكي ديگر از دهم) 9. اهي يابندآگ

واحدهاي ستادي اختيار كامل به مديران در  واگذار نكردن شد

 در   كه مديران و سرپرستان شداشاره . است دانشگاه علوم پزشكي

كنارگزاري و  گماري كار، ي واحد خود تعيين و تنظيم بودجه

تعيين    مالي به كاركنان و  پاداش ارزاني داشتن،   واحد كاركنان

توان از  با اين تفاسير چگونه مي. نيستندكار صاحب اختيار   ي وهنح

انتظار داشت كه امور را به نحوي مطلوب به سرانجام  آنان

دانشگاه علوم بديهي است كه تمركز بسيار بالا در . برسانند

موجب اين آسيب  )هاي دولتي و حتي ساير دستگاه(پزشكي 

اساسي را نه  بازدارندهن اي دانشگاهد كه شو پيشنهاد مي. است شده

كافي   با اعطاي اختيار تلاش كنديكباره ولي گام به گام برداشته و   

از  روشنو امكان پاسخگويي    وري بيشتر بهره سبببه مديران 

  . شودجانب مديران 

تحقيقاتي موجود،  خلاءهايو   در پايان تحقيق با توجه به نتايج

  :دشو ارائه ميپژوهشگران  ديگرزير به  هاي پيشنهاد

هاي تحقيق وجود ساختار سـازماني بـا تمركـز،     محدوديت يكي از

كـه عمـلاً    دانشگاه علوم پزشكي استرسميت و پيچيدگي بالا در 

يق اثرگـذاري نـامطلوبي گذاشـته    تواند بر نتايج تحق شرايط مياين 

 .باشد

و يادگيري سازماني با توجـه بـه اجرايـي شـدن        ساختار جستاري 

ي  تواند موضـوع مناسـبي بـراي مطالعـه     نون اساسي ميقا 44اصل 

  .دولتي و خصوصي باشد هاي بيمارستانتطبيقي در بين 

ســاختار ســازماني و يــادگيري ســازماني    ي بــراي ســنجش رابطــه 

جـو سـازماني   و  فرهنگ گري همچون  توان از متغيرهاي تعديل مي

رون جـو سـازماني از عوامـل د   فرهنـگ و   زيـرا . دكـر نيز استفاده 

نويسـندگان   .رفتارهاي سازماني اسـت  دستسازماني موثر بر اين 

  .گونه تضاد منافعي ندارند دارند كه هيچ اعلام مي
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Abstract 

Introduction: The concept of organizational learning has become increasingly popular because of organizational need for 

adaptation to environmental changes. As learning is essential for the people’s growth it is also important for organizations. 

Since the organizational knowledge is a strategic asset in an organization, organizational learning has been proposed as a vital 

source of competitive advantage in strategic management.In addition, the organizational conditions can provide some 

situations in which organizational learning and knowledge creation can lead to new and better services. Organizational 

structure iso ne of the most important factors. 

Objective: The purpose of this research is to investigate the relationship between organizational structure and organizational 

learning in Guilan University of Medical Sciences. 

Materials and Methods: This research is descriptive and co-relational. The variables are by no means controlled and 

manipulated and the research environment for conducting is natural. Questionnaires were used to collect information for 

testing hypotheses. To test the reliability of the questionnaires, Cronbach's alpha method was used. The statistical population of 

this research was all the employees of Guilan University of Medical Sciences (nurses, staff, doctors, etc.). Sample size was 

determined by using the limited statistical methods (Cochran sample size formula). The samples consisted of 385people. To 

analyze the data, descriptive statistics (descriptive statistics, mean and standard deviation) and inferential statistics (data 

normalization, correlation analysis and regression analysis, structural equations) were used. 

Results: Finally, the research hypotheses were tested using the collected data. It was found that there is a significant 

relationship between organizational structure and organizational learning in Guilan University of Medical Sciences. The 

intensity of the relationship between organizational structure and organizational learning was 67%, reduction of formalization 

and organizational learning 63%, reduction of organizational centralization and organizational learning 61%, and reduction of 

complexity from a vertical point of view and organizational learning 62%. Beta coefficients show that 24 percent of 

organizational learning changes are through complexity, 43 percent through formalization, and 13 percent are predicted 

through centralization, and the rest are due to factors other than organizational structure. 

Conclusion: It is suggested that attention of Guilan University of Medical Sciences to issues such as employee participation in 

decision making, delegation of authority to managers, reviewing past activities and facilitating learning can lead to more 

employees’ satisfaction with organizational structure and organizational learning. 
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