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Background Transparency has long been a basic principle for the management of public organizations 
and is usually considered a powerful tool to achieve desirable social goals, including strengthening ac-
countability and reducing corruption.
Objective The current research aims to develop a model for institutionalization of transparency culture 
in Lorestan University of Medical Sciences (LUMS) and assess the relationships between its components.
Methods This is a mixed-method (exploratory sequential) study. In the qualitative phase using the 
content analysis method, the participants included university faculty members and senior managers 
of LUMS. A researcher-made questionnaire tool was used to collect information, and the interpretive 
structural modelling method was used to analyze and rank the components.
Results Based on the results, 18 factors were identified as the main factors of the model for institution-
alization of transparency culture in LUMS, which were organizational agility, change management, the 
rule of law, trust and confidence, clear accountability, cultural infrastructure, knowledge management, 
effectiveness and efficiency of processes, regulatory quality, participatory management, justice orienta-
tion, cognitive skills, adaptation and tolerance, reduced administrative corruption, improved community 
satisfaction, transformation and improvement of the administrative system, meritocracy, and employee 
satisfaction. Among these factors, the reduced administrative corruption and employee satisfaction had 
the greatest effect on institutionalizing the culture of transparency in LUMS.
Conclusion The most important factors for institutionalizing the culture of transparency in LUMS are the 
reduction of administrative corruption and the satisfaction of human resources. Therefore, it is impor-
tant to pay attention to these factors in institutionalizing the culture of transparency.
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مقاله پژوهشی

طراحی مدل نهادینه  سازی فرهنگ شفافیت در دانشگاه علوم پزشکی لرستان در سال 
1402

زمینه شفافیت از دیرباز یک اصل اساسی برای مدیریت دولتی سازمان  ها بوده است و معمولاً به عنوان ابزاری قدرتمند برای دستیابی به 
اهداف اجتماعی مطلوب، از جمله تقویت مسئولیت پذیری و کاهش فساد تلقی می شود.

هدف پژوهش حاضر با هدف اصلی کیفی طراحی و تبیین مدل نهادینه  سازی فرهنگ شفافیت در دانشگاه علوم پزشکی لرستان و با هدف 
اصلی کمّی شناسایی روابط بین مؤلفه  ها انجام شده است.

روش ها روش پژوهش از نوع آمیخته اکتشافی متوالی بوده است. در مرحله کیفی، این پژوهش مبتنی بر تحلیل محتوا و مشارکت کنندگان 
مشتمل بر اعضای هیئت علمی دانشگاه و مدیران ارشد دانشگاه علوم پزشکی لرستان بوده است. برای گردآوری اطلاعات از ابزار پرسش نامه 
محقق ساخته استفاده شده و برای تجزیه و تحلیل و سطح بندی مؤلفه  ها از روش ISM (Interpretive Structural Modelling) استفاده 

شده است.
یافته ها نتایج حاصل از تحلیل مصاحبه  های انجام شده نشان می  دهد که 18 عامل به عنوان عوامل اصلی الگوی نهادینه سازی فرهنگ 
شفافیت در دانشگاه علوم پزشکی لرستان ارائه شده است که عبارت اند از:  چابکی سازمانی، مدیریت تغییر، حاکمیت قانون، اعتماد و 
اطمینان، پاسخگویی صریح، زیرساخت  های فرهنگی، مدیریت دانش، اثربخشی و کارآمدی فرایندها، کیفیت مقررات تنظیمی، مدیریت 
مشارکتی، عدالت محوری، مهارت های شناختی، وفق و مدارا، کاهش فساد اداری، بهبود رضایتمندی جامعه، تحول و بهبود نظام اداری، 
شایسته  سالاری و رضایتمندی منابع انسانی. بر حسب نتایج بخش کمّی، کاهش فساد اداری و رضایتمندی منابع انسانی بیشترین تأثیر را 

بر مدل نهادینه سازی فرهنگ شفافیت در دانشگاه علوم پزشکی لرستان داشته اند.
نتیجه گیری متغیرهای مستقل و کلیدی نهادینه شدن فرهنگ شفافیت، کاهش فساد اداری و رضایتمندی منابع انسانی هستند که بیشتر 
اثر را بر سایر متغیرها دارند و کمترین اثر را از سایر متغیرها می پذیرند، به همین دلیل هنگام نهادینه کردن فرهنگ شفافیت، توجه به 

این گونه معیارها اهمیت بسیاری دارند. 
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مقدمه

و  اداری  نظام  با  تنگاتنگ  ارتباط  در  کشور  هر  شفافیت 
اثربخشي آن و در اصل مدل توسعه که نظام اداری تابع آن است، 
قرار دارد. موضوع ایجاد تحول در نظام اداری با پیشرفت های 
فناورانه و علمي در راستای تحقق نیازهای هر کشور متناسب 
در  سازمانی  می توان گفت هدف شفافیت  اصل  در  اما  است، 
تقویت توانمندی های نظام اداری در راستای ارتقای اثربخشي 
وظایف دولت در اثر انطباق نقش ها، توانمندی ها و قابلیت های 
نظام اداری برای بهبود اقتصاد ملي و رشد و توسعه کشور در 

زمینه های گوناگون، امری حیاتي محسوب می شود ]1[. 

قبیل  از  گوناگوني  فرایندهای  تابع  که  است  تصریح  قابل 
اداری،  ساختارهای  اصلاح  کارکنان،  عمومي  مشارکت 
تناسب وظایف و اختیارات، توانمندسازی کارکنان و مدیران، 
نظام  بر  نظارت  شهروندان،  مقابل  در  دولتمردان  پاسخگویي 
اداری و توسعه شیوه های اطلاعاتي و غیره است. نهادینه کردن 
فرهنگ شفافیت نظام اداری و مدیریت دولتي نیازمند تلاشي 
نظام مند و منسجم است که با ایجاد تغییرات اساسي در نظام 
اداره عمومي، قادر است توان جامعه را برای دست یافتن به 

اهداف بزرگ ملي و پیشرفت افزایش دهد ]2[.

شفافیت مربوط به هنجارها و اعمال قدرت مشروع در افشای 
اجراست.  کیفیت  و  اجرا  تصمیمات،  خصوص  در  اطلاعات 
از همه  قبل  و  اهداف  به  رسیدن  برای  است  ابزاری  شفافیت 
ابزاری است برای ایجاد فضای سیاسی و اقتصادی برای مردم تا 
در این فضا بتوانند حقوق خود را اعمال و از آن دفاع کنند ]3[. 
مدیریت  برای  اساسی  اصل  دیرباز یک  از  از طرفی، شفافیت 
دولتی سازمان  ها بوده است و معمولاً به عنوان ابزاری قدرتمند 
تقویت  جمله  از  مطلوب،  اجتماعی  اهداف  به  دستیابی  برای 
مردم  آگاهي  می شود.  تلقی  فساد  کاهش  و  مسئولیت پذیری 
فعالیت کنترل،  و  نظارت  با  مي گذرد  سازمان  ها  در  آنچه  از 

 های کارکنان دولت سبب خواهد شد تا از تضاد منافع و فساد 
جلوگیري شود که در صورت شفافیت امکان پذیر است ]4[. 

شفافیت یک عامل کلیدی در ایجاد اعتماد است که زمانی 
حاصل می شود که سازمان به درخواست های اطلاعات مدیریت 
خود پاسخ دهد. شفافیت همچنین این امکان را فراهم می کند 
که اطلاعات واقعی یک سازمان توسط ذی نفعان مختلف تحت 
تأثیر آن بررسی کند تا بتوانند با آگاهی کامل از حقایق و بدون 

عدم تقارن اطلاعاتی تصمیم گیری کنند ]5[. 

شفافیت با کیفیت اطلاعات مرتبط است، به این دلیل که 
باید صادق، مرتبط، قابل درک، مفید، قابل تأیید و به راحتی 
از  فراتر  و  شود  ارائه  داوطلبانه  صورت  به  باشد،  دسترس  در 
این که  برای  است.  لازم  مقررات  توسط  که  باشد  چیزی  آن 
سازمان  ها به سطح کافی از شفافیت دست یابند، باید حاکمیت 

فرایندهای فناوری اطلاعات و مدیریت دانش را تقویت کنند و 
همچنین یک خط مشی ارتباطی مؤثر ایجاد کنند ]5[. 

دانشگاه های علوم پزشکی به  عنوان پرچم داران بودجه ریزی 
عملیاتی و حسابداری تعهدی بین دستگاه های دولتی از سال 
حسابداری،  سیستم  در  بنیادین  تغییرات  به  اقدام   1382
بودجه ریزی و گزارشگری مالی خود کرده اند ]6[. این در حالی 
است که سایر دستگاه های دولتی تقریباً بعد از ابلاغ بخشنامه 
نظام حسابداری بخش عمومی و آیین نامه اجرای حسابداری 
تعهدی در سال های 1394 و 1395 اقدام به تغییر در مبنای 
حسابداری و تهیه گزارش های مالی کرده اند. در دانشگاه های 
از بحث  علوم پزشکی نیز مثل سایر سازمان های دولتی، فارغ 
بودجه ریزی عملیاتی و نقش آن در شفافیت مالی، نظارت و 
گزارشگری مالی و بودجه ای توسط سازمان های نظارتی انجام 

می شود ]7[. 

شفافیت و پاسخگویی یکی از موضوعات مهم و اساسی در 
عملکرد مالی دولت و بودجه عمومی است. شفافیت مالی دولت 
در جمع آوری درآمد، تجمیع منابع و هزینه کرد، به  عنوان یکی 
از پیش شرط های مهم برای اعمال سیاست های مالی مناسب 
برای حکمرانی خوب، بهبود عملکرد اقتصادی، کاهش کسری 
بودجه و انباشت بدهی محسوب می شود؛ بنابراین این موضوع 
یکی از معیارهای اصلی دولت در لایحه بودجه سال 1401 قرار 
داده  شده ]8[ و در همین راستا، نمایندگان مجلس نیز بر لزوم 

شفافیت بودجه و هزینه کرد منابع دولتی تأکید دارند. 

اخیراً با تغییر دولت تأکید بر شفافیت و لزوم پاسخگویی از 
طرف سیاست گذاران و قانون گذارانی چون نمایندگان مجلس 
این موضوع بیش   بودجه،  برنامه  و  شورای اسلامی و سازمان 
از پیش مطرح می شود. در این میان، لبه تند و تیز انتقادات 
بیشتر متوجه دانشگاه های علوم پزشکی کشور قرار گرفته که 
منابع  در  شفافیت  عدم  شمول،  از  خارج  اعتبارات  دلیل  به 
دیوان  نظارت  نبود  علوم پزشکی،  دانشگاه های  هزینه کرد  و 

محاسبات و حسابرسی عملکرد و تفریغ بودجه است. 

علاوه بر این، سایت های مختلف خبری و رسانه های دیداری 
و شنیداری به نقل از نمایندگان ملت به تکرار بر عدم شفافیت 
اشاره   علوم پزشکی  دانشگاه های  حساب های  از  حسابرسی  و 
کرده اند. سایت های متعدد خبری، نظرات نمایندگان مجلس 
شورای اسلامی مبنی بر معافیت دانشگاه های علوم پزشکی از 
شفافیت  عدم  و  دانشگاه ها  در  مالی  فساد  وجود  حسابرسی، 
علاوه  کرده اند.  منعکس  را  علوم پزشکی  بودجه  دانشگاه های 
بر سازمان های نظارتی، هیئت  امنا و حسابرس منتخب آن ها 
علوم پزشکی  دانشگاه های  مالی  عملکرد  بر  را  مازادی  نظارت 
دارند. آنچه در ماده 1 قانون احکام دائمی برنامه های توسعه 
نظارتی  مراجع  قانونی  نظارت  سلب  موجب  آمده؛  کشور 

محسن امیری نیا و همکاران. طراحی مدل نهادینه  سازی فرهنگ شفافیت در دانشگاه علوم پزشکی لرستان در سال 1402
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نمی شود، بلکه معیار و مبنای نظارت تغییر کرده است و قوانین 
و آیین نامه های مستقل مبنای نظارت است ]9[. 

بنابراین مراجع نظارتی در چارچوب قوانین و آیین نامه های 
مصوب و مرتبط می توانند بر تمام ابعاد عملکردی دانشگاه ها 
خلاف  بر  حاضر  حال  در  چنانچه  باشند.  داشته  نظارت 
تمام  در  محاسبات  دیوان  کارشناسان  ادعاهای صورت گرفته، 
را  خود  نظارت  و  هستند  مستقر  علوم پزشکی  دانشگاه های 
اعمال و گزارش های مرتبط را تهیه و ارسال می کنند. در ماده 
12 و 4 آیین نامه مالی معاملاتی دانشگاه ها، هیئت  امنا دانشگاه 
پایان  تا  انتخاب کرده و  را موظف کرده تا حسابرس مستقل 
خرداد سال بعد نسبت به تهیه صورت حساب های مالی نهایی 
ارائه  به حسابرس مستقل  اظهارنظر  برای  را  آن  و  اقدام کند 

کند. 

همان طور که ملاحظه می شود دانشگاه های علوم پزشکی یک 
بار دیگر، مازاد بر نظارت های قانونی سایر دستگاه ها، حسابرسی 
می شوند. خاطرنشان می شود دانشگاه ها، اولین سازمانی بودند 
در بخش عمومی کردند.  مالی  تهیه صورت های  به  اقدام  که 
ایجادشده  نظر می رسد فضای  به  آنچه گفته شد  به  توجه  با 
و  بهداشتی  کارکنان  و  کشور  علوم پزشکی  دانشگاه های  علیه 
در 2 سال  است.  علمی  پشتوانه  و  واقعیت  از  به  دور  درمانی 
و درمان کشور در سخت ترین شرایط  بهداشت  اخیر، جامعه 
کاری قرار داشته و با وجود این که بیشتر سازمان های دولتی به 
دلیل شیوع کرونا در برخی از ایام تعطیل یا نیمه فعال بوده اند، 
اما سیستم بهداشت و درمان کشور در اوج فشار کاری خود 

قرار داشته اند ]10[.

از  شفافیت  بیشتر شدن  در  زیرساخت  هایی  ایجاد  بنابراین 
مهم ترین سازوکارهایی است که توانایی دانشگاه علوم پزشکی را 
افزایش می دهد. بر این اساس، فرهنگ نهادینه شدن شفافیت 
به  توجه  و  علوم پزشکی  دانشگاه  اجزای  از  یکی  عنوان  به 
ویژگی های رفتاری و فرهنگی مدیران و کارکنان در سازمان اثر 
بسیار مهمی در اجرای برنامه های دولت در نظام اداری دارد و 
توجه به این ویژگی ها می تواند در پیش برد اهداف و برنامه های 
سؤالات   پژوهش  این  در  کند.  ایفا  بسزایی  نقش  تعیین شده 
اصلی این است که الگوی نهادینه  سازی فرهنگ شفافیت در 

دانشگاه علوم پزشکی لرستان چه مشخصاتی دارد؟

روش ها

این پژوهش از نظر نتیجه، جزء تحقیقات توسعه ای قلمداد 
نهادینه  سازی  مدل  تبیین  و  طراحی  دنبال  به  زیرا  می شود، 
فرهنگ شفافیت در دانشگاه علوم پزشکی کشور است. از لحاظ 
در  است.  کاربردی  تحقیقات  جزء  تحقیق  این  انجام،  هدف 
واقع، رویکرد پژوهشی این مطالعه به لحاظ منطق گردآوری 
با  ابتدا  منظور  بدین  است.  قیاسی   / استقرایی  نوع  از  داده ها 

بررسی مبانی نظری و تئوری تحقیق، مؤلفه های اصلی و فرعی 
و شاخص های مؤثر بر فرهنگ شفافیت شناسایی و در قالب 
رویکرد  مبنای  بر  و  شد  تدوین  و  تهیه  امتیازی  چک لیست 
قیاسی از طریق روش تحلیل مضمون شاخص ها و مؤلفه های 
تحقیق تأیید شد. سپس بر اساس روش مدل سازی ساختاری / 

تفسیری عوامل مؤثر بر فرهنگ شفافیت طراحی شد. 

به عبارتی، در روش تحلیل محتوا برای مقوله  بندی و طبقه 
بندی داده  های کیفی از 2 شیوه استقرایی و قیاسی استفاده 
می  شود. در این پژوهش از روش قیاسی برای تحلیل مضمون 
تکمیلی  و مصاحبه  های ساختار یافته  باز  پاسخ  با  پرسش  های 
ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی،  استفاده شده است. 
بر اساس روش ارزیابی انتقادی و بررسی مقالات و تحقیقات 
فرهنگ  مؤلفه ها  امتیازبندی  از  استفاده  با  که  بود  مشابه 
روش  و  شده  طراحی  امتیازی  طریق چک لیست  از  شفافیت 
تحلیل مضمون انجام شد. برای این کار طبق هماهنگی های 
قبلی، چک لیست های امتیازی طراحی شده، در اختیار اعضای 

پنل )خبرگان( قرار داده شد.

تحقیق  مؤلفه های  تأیید  از  بعد  تحقیق،  کمّی  بخش  در 
تأثیر  محقق ساخته،  پرسش نامه  طریق  از  کیفی  بخش  در 
شاخص های تأیید شده، مؤلفه های شناسایی شده، مورد بررسی 
و آزمون قرار گرفت. پس از تعیین متغیرهای تحقیق، واحدهای 
تحلیل )مضمون، مقوله و نشانگرها( مشخص شد. در مرحله 
مشخص  از  پس  شد.  تعیین  پژوهش  این  مضمون های  اول، 
شدن مضامین، مقوله  های تحلیل تعریف شد. با این شیوه که 

هر مضمون، مقوله  هایی را در بر گیرد. 

جامعه آماری مشتمل است بر خبرگان دانشگاهی و مدیران 
ارشد دانشگاه علوم پزشکی کشور که در این حوزه فعال هستند. 
متخصصان  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعه  طور خاص،  به 
مدیریت  حوزه  در  فعالیت  زیسته  تجربه  که  است  با سابقه  ای 
بوده  و همچنین  رفتار سازمانی داشته، در رده  های مدیریتی 
آشنایی کامل با مبانی نظری فرهنگ شفافیت جامع داشته اند. 

در  است:  بخش   2 شامل  تحقیق  این  مشارکت کنندگان 
تعداد  با خبرگان(،  تحلیل محتوا )مصاحبه  یعنی  اول؛  بخش 
10 نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاه و مدیران ارشد دانشگاه 
علوم پزشکی لرستان به عنوان اعضای پنل حضور داشتند که 
عنوان  به  نمونه گیری کیفی همگن  از طریق روش  افراد  این 

اعضای گروه پنل انتخاب شدند. 

در بخش دوم پژوهش برای طراحی مدل ساختاری / تفسیری 
از 15 نفر از مدیران ارشد و میانی دانشگاه علوم پزشکی لرستان 

به منظور پاسخ به پرسش نامه طراحی شده استفاده می شود. 

کیفی،  تحقیقات  مارپیچی  و  غیرخطی  ماهیت  به  توجه  با 
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پروتکل مصاحبه ها از تحقیقی به تحقیق دیگر با توجه به روند 
گفت و گو و پرسش هایی جدیدی که مطرح می شدند، دستخوش 
تغییراتی می شد، اما محورهای اصلی پروتکل که در مصاحبه ها 
بحث شده اند، پرسش  هایی در خصوص طراحی و تبیین مدل 
نهادینه سازی فرهنگ شفافیت در دانشگاه علوم پزشکی کشور 
را شامل می  شد. با توجه به این که پروتکل راهنمای عمل یا 
دستورالعمل محقق است؛ بنابراین محقق سعی کرده است که 
پروتکل را در 2 سطح سؤالات کلی و جزئی در نظر بگیرد. بدین 
پاسخ  فرایند مصاحبه  در  که  است  متکفل  مفهوم که محقق 
این سؤالات را برای پوشش شکاف نظری احصا کند؛ بنابراین 
اختیار  در  و  است  محقق  ابزار دست  که  نگاه  این  با  پروتکل 

مشارکت کنندگان قرار نمی گیرد، تهیه شده است. 

با توجه به جامعه آماری در بخش کیفی تحقیق برای انجام 
مصاحبه با هر یک از افراد، پیشاپیش هماهنگی لازم با آن ها 
انجام می شد. در تعیین زمان مصاحبه ها هیچ محدودیتی اعمال 
با مصاحبه شوندگان  اجرای مصاحبه  زمان  انتخاب  و  نمی شد 
و  معرفی  را  ابتدا خود  پژوهشگر  ابتدای هر مصاحبه  در  بود. 
سپس هدف از اجرای مطالعه را برای مصاحبه شوندگان بازگو 
مصاحبه  هر  و  آرام  محیطی  در  مصاحبه ها  همه  است.  کرده 

حدوداً بین یک تا سه ساعت به طول انجامیده است.

به منظور تأیید روایی پرسش نامه های محقق ساخته، از روش 
نسبت روایی محتوایی1 استفاده شد که بر این اساس از 10 
نفر از اعضای پنل خواسته شد، امتیاز لازم به هر مؤلفه داده 
این که  به  توجه  با  به دست آمده مشخص ساخت  نتیجه  شود. 
مقدار نسبت روایی محتوایی مقیاس بزرگ تری از 0/69 است، 
اعتبار محتوایی مؤلفه های تحقیق تأیید شد. از طرفی، شاخص 
روایی محتوا2، میانگین مقادیر نسبت روایی محتوایی آیتم های 
باقی مانده در مدل، آزمون یا ابزار روا  شده است. شاخص روایی 
روایی  به  مربوط  قضاوت  های  جامعیت  نشان دهنده  محتوا 
است. هر چقدر  نهایی  ابزار  یا  آزمون  اجرای مدل،  قابلیت  یا 
روایی محتوایی نهایی بالاتر باشد، مقدار شاخص روایی محتوا 
نیز صادق  این قضیه  بر عکس  به سمت 0/99 میل می کند. 
است. مقدار شاخص روایی محتوایی بالای 0/83 داشته و مورد 

قبول است.

یافته ها

با توجه به تأکید استراوس و کوربین بر فرایند کدگذاری، در 
این تحقیق و فرایند کدگذاری به صورت پویا انجام می شود. 
طی  در  مداوم  شکلی  به  مدل  طراحی  منظور  به  همچنین 
کردیم.  حرکت  دائماً  کدگذاری  ها  بین  داده  ها  تحلیل  فرایند 
در ابتدای کدگذاری، تلاش بر این است که مقوله  ها از طریق 

 1. Content Validity Ratio (CVR)
  2. Content Validity Index (CVI)

کدگذاری مشخص شود و در مرحله بعد، مقوله های دریافتی 
به همدیگر ارتباط داده شوند و پس از این ارتباط، مقوله های 
کلی و مقوله های فرعی و ارتباط بین این مقوله ها با هم ترکیب 

می  شوند تا مدل نظری تحقیق حاصل شود.

برای طبقه بندی دقیق مفاهیم بین مقوله ها باید هر مفهوم، 
وسیله   به  خام  داده  های  و  بخورد  برچسب  تفکیک  از  بعد 
زمینه یادداشت  های  و  مصاحبه  ها  دقیق  متن  دقیق  بررسی 

 ای مفهوم سازی شوند. در این مرحله از روش کدگذاری باز و 
محتوایی )محوری( استفاده شد. بیش از 1580 کد باز از منابع 
تأیید شده در گام  های قبلی مطابق جدول شماره 1 استخراج 

شد. 

نتایج حاصل از تحلیل مصاحبه های انجام شده نشان می  دهد 
فرهنگ  نهادینه  سازی  الگوی  بر  زیادی  تجربی  عوامل  که 
نقش  که  به طوری  هستند،  تأثیرگذار  سازمان  در  شفافیت 
مدیران و وظایف کارکردی آن ها را یک عامل بسیار تأثیر گذار 
برای الگوی نهادینه سازی فرهنگ شفافیت در سازمان می دانند. 
مصاحبه شوندگان بارها در مصاحبه  ها به عامل  های بسیاری در 

ارتباط با الگوی شفافیت سازمانی تأکید می کردند. 

هدف  است.  تجزیه و تحلیل   دوم  مرحلۀ  محوري  کدگذاري 
این مرحله برقراري رابطه بین مقوله  هاي تولید شده در مرحله 
کدگذاري باز است. کدگذاري محوري بر تمرکز و تعیین یک 
مقوله به عنوان مقوله هسته  اي یا مرکزي قرار داشته و سپس 
سایر مقولات به عنوان مقولات فرعی به آن ارتباط داده می

 شوند. 

فرایند  طی  در  مداوم  شکلی  به  مدل  طراحی  منظور  به 
تحلیل داده  ها بین کدگذاری  ها دائماً حرکت کردیم. در ابتدای 
کدگذاری، تلاش بر این است که مقوله  ها از طریق کدگذاری 
مشخص شده و در مرحله بعد، مقوله های دریافتی به همدیگر 
ارتباط داده شوند.پس از این ارتباط، مقوله های کلی و مقوله های 
فرعی و ارتباط بین این مقوله ها با هم ترکیب می  شوند تا مدل 
مفاهیم  دقیق  طبقه بندی  برای  شود.  حاصل  تحقیق  نظری 
بخورد  برچسب  تفکیک  از  بعد  مفهوم  هر  باید  مقوله ها  بین 
و داده  های خام به وسیله  بررسی دقیق متن دقیق مصاحبه  ها 
و یادداشت های زمینه  ای مفهوم سازی شوند. در این مرحله از 
روش کدگذاری باز و محتوایی )محوری( استفاده شد. بیش از 

1580 کد باز از مصاحبه  ها استخراج شد. 

نتایج حاصل از تحلیل مصاحبه  های انجام شده نشان می  دهد 
عوامل تجربی زیادی بر الگوی نهادینه  سازی فرهنگ شفافیت 
در دانشگاه علوم پزشکی تأثیرگذار هستند، به طوری که نقش 
مدیران و وظایف کارکردی آن ها را یک عامل بسیار تأثیر گذار 
برای الگوی نهادینه  سازی فرهنگ شفافیت در سازمان می دانند. 
مصاحبه شوندگان بارها در مصاحبه  ها به عامل  های بسیاری در 

محسن امیری نیا و همکاران. طراحی مدل نهادینه  سازی فرهنگ شفافیت در دانشگاه علوم پزشکی لرستان در سال 1402
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جدول 1. نمونه  ای از جدول کدگذاری باز

کد محتواییکد بازشرح اصلی کد بازکد

C1-001.اعتماد زیردستان به مدیرقابل اعتماد بودن مدیرانمدیران به عنوان افرادی قابل اعتماد شناخته شده باشند

C1-002 سطوح پایین دستی سازمان به منظور جلب اعتماد مدیران می  توانند با آن  ها به
همراهی زیردستانهمراهی زیردستانصورت مناسبی همراه باشند.

C1-003 جو صمیمی و راحت منابع انسانی سازمان یکی از فاکتورهای کلیدی در موفقیت
بهبود فضای سازمانفضای مطلوب کاری سازمان است.

C1-004 وجود همکاری و همیاری به منظور راحتی و تسریع در فرایندهای کاری می  توانند
جو صمیمی سازمانبرخورد دوستانه و صمیمیمفید باشد.

C1-005.جو صمیمی سازمانبرخورد دوستانه و صمیمی برخورد اولیه و نوع صحبت افراد معیار مهمی تلقی می  شود

A1-027 از کارهای مربوط به سازمان مسائل، رسیدگی به نامه هایی که از اطراف می آمد و
تهیه و تدوین نامه  ها بود.

رسیدگی به نامه  ها
رسیدگی به امورتهیه و تدوین نامه ها

A1-028 قانع و خویشتنداریقانع و خویشتن دار باشیدقانع و خویشتن دار باشید

A1-029.صبر و بردباریمجاز نیست که شتاب زده باشدمجاز نیست که شتاب زده باشد و باید تحمل و گذشت داشته باشد

A1-030 .منش گراییصحبت نکردن نابجا نباید نابجا صحبت کند

A1-031.شکست ها نباید واهمه نشان نباید از شکست ها واهمه نشان دهد و از پیروزی ها مغرور شود
تجربه گراییدهد

C1-006 مدیران باید توانایی آن را داشته باشند که بدون جر و بحث، جلب اعتماد زیردستان
بهبود فضای کاری در سازمانفقدان بحث و جدل در سازماندر سازمان را مسبب شوند.

C1-007 مدیران باید مهارت این را داشته باشند که در صورت خطا از زیردستان عذرخواهی
ظرفیت پذیرش خطاعذر خواهی از زیردستانکنند.

C1-008 مدیران توانایی رفع نیازها و مسائل و مشکلات پیش آمده در سازمان را داشته
باشند.

باور و اعتقاد مدیران به حل 
توانایی حل مسئلهمسائل 

C1-009.تواضع و فروتنیتواضع در مقابل زیردستانمدیران با متانت و فروتنی با زیردستان همکاری کنند

C1-010.پای بندی به اخلاقرعایت اخلاق حرفه ای مدیران باید همواره اخلاق و ضوابط کاری و مشخص شده را رعایت کنند

C1-011 رفتار مناسب مدیران در سازمان می  تواند تصویر مناسبی از سازمان را در نگاه
تواضع و فروتنیتواضع و فروتنیمراجعه کنندگان ایجاد کند.

C1-012.عدالت در رفتاربرخورد یکنواخت و مشابه مدیران نباید بین کارکنان تفاوتی قائل شوند

C1-013.برخورداری از دانش و آگاهی لازممدیران بامهارت دانش و آگاهی مدیران تأثیر قابل توجهی بر روند فعالیت سازمان دارد

C1-014 مدیران سازمان همواره باید از برنامه های آموزشی در راستای برنامه های سازمان
استفاده کنند.

برنامه های آموزشی برای 
استمرار برنامه  های آموزشییادگیری کارکنان

C1-015 مدیران همواره کارکنان را به خلاقیت و بیان ایده های نو و جدید در رفع مشکلات
زمینه  سازی خلاقیت و مهارت افزایی کارکنان با مهارت سازمانی تشویق کنند.

C1-016.دانش های تخصصی برای مدیران باید مسلط به مهارت های تخصصی باشند
مدیران

برخورداری مدیران از مهارت  های 
تخصصی

C1-017 .دقت و اهمیت در کاردانش های عمومی برای مدیرانمیزان خطای مدیران به دلیل حساسیت کار باید کم باشد

C1-018.درک حساسیت جایگاهمدیران پاسخگوی مدیران بر اساس محتوای فعالیت های کاری، مسئولیت سنگینی بر عهده دارند

C1-019.تعهد به انجام وظایفتعهد به انجام وظایفمدیران باید به درستی و دقیق فعالیت های محوله را رعایت کنند

C1-020.تسهیل ارتباطیدسترسی به مدیرانمدیران باید در تمام ساعات در دسترس باشند

C1-021 مدیران می توانند از روش های مناسبی برای دسترسی به اطلاعات مورد نیازشان
قابلیت ارتباطیدسترسی به اطلاعاتاستفاده کنند.

C1-022 مدیران به شکایات کارکنان گوش کنند و سعی در رفع نارضایتی آن ها داشته
توجه به خواسته  های زیردستانتوجه به درخواست های کارکنانباشند.

C1-023.درک و انتظاراتتوجه به پیشنهادات از ایده ها و پیشنهادات به درستی استقبال شود

C1-024 به درستی و مناسب به سؤالات کارکنان پاسخگو باشند و اطلاعات لازم را در
رفع ابهامات عملکردیپاسخگویی مطلوب اختیار آن ها قرار دهند. 

C1-025.تواضع و فروتنیخوش آمد گویی مناسب برخورد مناسب مدیران با زیردستان در نگاه اول آن  ها را به خود جلب می کند

C1-026.تواضع و فروتنیفروتنی، متانت و صبوری متانت و صبوری مدیران معیار مهمی برای فعالیت های آتی سازمان باشد

C1-027.یادگیریعلاقه  مندی به کار و یادگیریمدیران می توانند از حضور سایر افراد سازمان بهره ببرند
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ارتباط با الگوی شفافیت سازمانی تأکید می  کردند. 

هدف  است.  تجزیه و تحلیل  دوم  مرحلۀ  محوري  کدگذاري 
این مرحله، برقراري رابطه بین مقوله  هاي تولید شده در مرحله 
محوری  کدگذاری  از  مرحله  اولین  در  است.  باز  کدگذاري 
کدهای باز برگرفته از هر یک از منابع اطلاعاتی و مصاحبه ها 

در قالب جدول شماره 2 ارائه شده است.

پس از مشخص شدن مؤلفه های تحقیق به منظور طراحی 

مدل نهادینه  سازی فرهنگ شفافیت در سازمان ابتدا بر اساس 
زیر  صورت  به  شاخص ها  اختصاری  علائم   ،2 شماره  جدول 

مشخص می شود: 

برای  اکتشافی  روشی  تفسیری3،  ساختاری  مدل  سازی 
بر  مبتنی  آن ها  سطح بندی  و  شاخص ها  روابط  شناسایی 
می توان  روش  این  از  استفاده  با  است.  تفسیرگرایانه  پارادایم 
را  عوامل  از  میان یک مجموعه  پیچیده  و  علّی  روابط  الگوی 
مشاهده   3 شماره  جدول  در  که  همان طور  کرد.  شناسایی 

 3. Interpretive Structural Modeling (ISM)

کد محتواییکد بازشرح اصلی کد بازکد

C1-028.تعهد کاریتعهد کاریمدیران باید الزامات سازمان را در رابطه با ارباب رجوع پذیرا باشند

C1-029.خوش  روییلحن دلنشین مدیران باید به درستی و با لحنی مؤدبانه و گرم با ارباب رجوع صحبت کنند

C1-030 مدیران متانت و طرز درست برخورد با ارباب رجوع را در برخوردهای مکرر ارباب
خوش روییآداب معاشرت درست رجوع رعایت کنند.

C2-001.قابلیت ارتباطیافزایش ارتباطات داخلی اطلاعات تخصصی ارباب رجوع در دسترس مدیران باشد

C2-002.بصیرت و افق دیدافزایش بصیرت برای رفع حاجات ارباب رجوع تلاش شود

C2-003.ظرفیت سازیرفع تضاد در سازمانمدیران قادر به مدیریت تضاد در سازمان باشند
C2-004.بصیرت و افق دیدداشتن برنامه کاری مناسب بالا بردن انگیزش و رضایت در سازمان برای افزایش اثربخشی و کارآیی

C2-005.بستر سازی انگیزش کارکنانایجاد انگیزه ایجاد سلیقه مناسب کاری برای تسریع در فعالیت های کاری سازمان

C2-006.تسهیل ارتباط درون سازمانی اصلاح ارتباطات داخلیارتباطات داخلی در سازمان اصلاح شود

C2-007.بهبود فضاآماده سازی خدمات در سازمانبه میزان ارزشی که زیردستان برای کار قائل هستند، توجه شود

C2-008.نیازسنجی و هدفمندسازی آموزشآموزش هدفمندبرنامه  های آموزشی متناسب با نیازهای کاری افراد برنامه ریزی شود

C2-009 آگاهی و بصیرت منابع انسانی متناسب با فعالیت های روزمره و نیازهای کاری شان
ظرفیت سازیافزایش بصیرت انجام شود.

C2-010.توانمندسازیداشتن برنامه کاری مناسببستری مناسب برای انتخاب افراد نمونه از طرف مدیران انجام شود

C2-011.مثبت اندیشی و توسعه ذهنیمثبت اندیشیمثبت اندیشی نسبت به کار رعایت شود

C2-012.عدم بوروکراسیعدم بوروکراسیبه حق تصمیم گیری سایر افراد در سازمان احترام گذاشته شود

C2-013.وظیفه شناسیوظیفه  شناسیمدیران در مقابل وظایف محوله و منشور کاری در سازمان عمل کنند

C2-014.ظرفیت سازیآماده سازی خدماتاز برنامه ها و تصمیمات مناسبی برای تسریع در روند کارهای سازمان استفاده شود

C2-015.ظرفیت سازیآماده سازی خدمات از روش های نوین وخدمات رفاهی متنوعی در سازمان استفاده شود

C2-016.ظرفیت سازیآماده سازی خدمات مدیران باید در دوره های ضمن خدمت حضور داشته باشند

C2-017.بصیرت و افق دیدافزایش بصیرت کارکنان را از مسئولیت های خود در کارهای روزمره آگاه کند

C2-018.پیوند بین ویژگی های فرد با از برنامه های مناسبی برای شناسایی مدیران وفادار استفاده شود
وفاداری به سازمانیک اجتماع بزرگ تر

C2-019.تجربه ارزشمند باعث تغییر فکر مدیران بر ایجاد ارزش حسی، شناختی و منطقی کارکنان در کار تمرکز کنند
کشف استعدادمی شود.

C2-020.برانگیخته شدن احساسات به یک تجربه خوب کاری در ذهن زیردستان ایجاد شود
انگیزشدنبال تجربه ادراکی
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جدول 2. مفاهیم اصلی و مقوله های الگوی نهادینه  سازی فرهنگ شفافیت در سازمان

مقوله های فرعیمقوله های اصلی

چابکی سازمانی

علم و دانش
احتیاط و هوشیاری

موعظه و پند
تعقل

حکمت
ایجاد وحدت و اتحاد

شجاعت و خطرپذیری
هدایت
بصیرت

مدیریت تغییر

انتقادپذیری
تشخیص فتنه های اجتماعی

مبارزه با مشکلات
عدم برتری جویی و ریاست طلبی

پایداری در برابر مشکلات
قدرت هدایت

پرهیز از بخل )خساست(
سیاست مداری

وحدت فرماندهی
تواضع و فروتنی

برخورداری از مهارت  های مدیریتی
برخورداری مدیران از مهارت  های تخصصی

مثبت اندیشی و توسعه ذهنی
وفاداری به سازمان

تعهد عاطفی به سازمان
خدوم بودن

زیرساخت  های فرهنگی

ظرفیت  سازی
جو رقابتی سازنده

تفکرگرایی
فرهنگ پاسخگویی

ارزش محوری
مسئولیت  پذیری اجتماعی
فرهنگ خدمت  گزاری

عشق به کار
بهبودگرایی

پای بندی به اخلاق کار
قابلیت تغییرپذیری

اثربخشی و کارآمدی فرایندهای سازمانی

تقسیم وظایف و رسیدگی به امور
ارتباطات مؤثر برون سازمانی

حفاظت اطلاعات
تسهیل  ارتباطی
قابلیت ارتباطی
ارزش آفرینی

منبع  محوری منابع انسانی
مزیت محوری

حداقل سازی اتلاف مهارت  ها
انسجام  گرایی

تشکیل و حفظ زنجیره ارزش
تناسب روابط اداری

مدیریت دانش

استمرار برنامه  های آموزشی
زمینه  سازی خلاقیت و مهارت افزایی

یادگیری مستمر
نیازسنجی و هدفمندسازی آموزش

توانمندسازی منابع انسانی
کشف استعداد

بها دادن به خلاقیت و نوآوری
تقویت مهارت  های مدیریتی

اطمینان از ارزش آفرینی دوره  های آموزشی
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با  معیارهای اصلی تحقیق جایگزین می شوند. در تصویر  شماره حذف موارد ترایایی نهایی حاصل شده است. سپس اعداد 

مقوله های فرعیمقوله های اصلی

مهارت  های شناختی مدیران

سکوت بجا
بصیرت سیاسی
درک انتظارات

تشخیص حق و باطل
توانایی حل مسئله

توانایی انگیزش کارکنان
بصیرت و افق دید
پیش بینی ذهنی
حساسیت ذهنی
پویایی ذهنی
شناخت ذهنی

قابلیت تأثیرگذاری

رفق و مدارا

منش  گرایی
صبر و بردباری

بهبود فضای سازمان
جو صمیمی سازمان

خوش  رویی
همراهی و همدلی

اخلاق  مداری

عدم وابستگي ها و سو گیري هاي عاطفيحاکمیت قانون
پای بندی به قانون )قانون  گرایی(

پاسخگویی صریح

ظرفیت پذیرش خطا
دقت و اهمیت در کار
درک حساسیت جایگاه
تعهد به انجام وظایف

توجه به خواسته  های زیردستان
رفع ابهامات عملکردی

تمرکز بر پویایی محیطی
وظیفه  شناسی

ارتباط و آگاه سازی
درک و انتظارات

قابلیت اعتماد و اطمینان مدیران

جلب اعتماد زیردستان
امانت داری

دفاع از حق
پذیرش قلبی و عملی دستورات مدیر

اعتماد زیردستان به مدیر
عدالت در رفتار

امانت و درستکاری
انصاف

رفتار عادلانه متقابل

مقررات
تنظیمی کارآمد

بستر سازی انگیزش کارکنان
تسهیل ارتباط درون سازمانی

حمایت و جانبداری از منابع انسانی
تناسب کار با حقوق و مزایا

همپوشانی اهداف فردی و سازمانی
تقسیم وظایف

هماهنگ  سازی منابع

مدیریت مشارکتی

استفاده از تجربیات دیگران
رشد تجربه گرایی
مشورت با دیگران

تفویض اختیار
مدیریت حمایت  گرا
همراهی زیردستان
عدم بوروکراسی

دید منبع محوری به منابع انسانی
ارتباط و اطلاع رسانی

حمایت سازمانی
پویایی نظام پیشنهادات

تأکید بر مشارکت همگانی
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مقوله های فرعیمقوله های اصلی

عدالت محوری

انس با حق و گریز از باطل
پرهیز از ظلم

معیار قرار دادن افراد، براي تشخیص حق و باطل
عدالت در رفتار

عدالت درون سازمانی در نظام پرداخت
عدالت برون سازمانی در نظام پرداخت

عدالت اجتماعی
عدالت در جذب و استخدام

کاهش فساد اداری

داوری صحیح و عادلانه
نظارت مستمر بر زیردستان
سیاست  های تنبیهی شفاف
وضوح قوانین و مقررات

مبارزه با فساد اداری

بهبود رضایتمندی جامعه

حمایت از مردم
توجه به امورات مردمی
نرمش و مدارا با مردم

کیفیت خدمات
تکریم ارباب رجوع

خدمت رسانی به شهروندان
ارتباط عاطفی با ارباب  رجوع

رعایت حقوق مردم

شایسته سالاری

تحویل مأموریت به افراد توانمند
ارتقا و ترفیع بر اساس شایستگی
ترفیع در سلسله مراتب اداری

مدیریت استعداد
استفاده حداکثری از مهارت  های منابع انسانی

تعیین استاندارهای ترفیع
عدم خویشاوندسالاری

تحول و بهبود نظام اداری

کارآمدی و اثربخشی نظام اداری
ارتقای سلامت نظام اداری نظام اداری

سلامت اداری و پاک سازی سیستم
ترویج گرایش های سالم

هوشمندی سازمانی
تحول و سازندگی

تقویت مقبولیت و اعتماد به کل نظام
تناسب سیستم اداری با ارزش های فرهنگی

نوسازی همگام با تحولات
بهره  گیری از الگوهای نوین مدیریتی

رضایتمندی منابع انسانی

توجه به وضعیت معیشت منابع انسانی
تعادل کار / زندگی منابع انسانی

ارزش افزایی
پایداری خدمات رفاهی

توجه به نیازهای کارکنان
ارتقای سطح کیفی زندگی کاری

ادراک عدالت در سازمان
درک نیازهای کارکنان

مشارکت در تصمیم  گیری
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جدول 3. علائم اختصاری شاخص ها

اختصارشاخصاختصارشاخص

V10مدیریت مشارکتیV1چابکی سازمانی

V11عدالت محوریV2مدیریت تغییر

V12مهارت های شناختیV3حاکمیت قانون

V13وفق و مداراV4اعتماد و اطمینان

V14کاهش فساد اداریV5پاسخگویی صریح

V15بهبود رضایتمندی جامعهV6زیرساخت  های فرهنگی

V16تحول و بهبود نظام اداریV7مدیریت دانش

V17شایسته سالاریV8اثربخشی و کارآمدی فرایندها

V18رضایتمندی منابع انسانیV9کیفیت مقررات تنظیمی

جدول 4. روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری

مفهوم نمادنماد

V)می شود )سطر منجر به ستون j منجر به i

A)می شود )ستون منجر به سطر i  منجر به j 

Xوجود دارد j و i رابطه دوطرفه

Oرابطه معتبری وجود ندارد

می کنید، شاخص های تأیید شده توسط خبرگان به شکل علائم 
اختصاری برای تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری تعیین 
شده است. در این مرحله ابتدا نظر 15 متخصص درباره رابطه 
بین شاخص ها مقایسه می شود. بدین منظور از شاخص »مد« 
استفاده می شود، به گونه ای که از بین 4 گونه رابطه ممکن بین 
شاخص ها، رابطه ای که بیشترین فراوانی را از نظر متخصصان 
داشته باشد، در جدول نهایی منظور خواهد شد. برای تعیین 
 4 شماره  جدول  در  مندرج  نمادهای  از  می توان  رابطه  نوع 

استفاده کرد:

ماتریس خودتعاملی ساختاری4 باید با نظر متخصصان تهیه 
از خبرگان )که در  نفر  با نظرات 15  به همین منظور،  شود. 
مفروضه  روابط  از  استفاده  با  و  داشتند(  مرحله کیفی حضور 
جدول شماره 4، ماتریس خودتعاملی ساختاری به شرح زیر 

تکمیل شد )جدول شماره 5(. 

موجود  نمادهای  ساختن  جایگزینی  با  دستیابی  ماتریس 

 4. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM)

در ماتریس خودتعاملی ساختاری با روابط تعریف شده صورت 
می گیرد و عملًا نمادهای V ، A ، O و X به مجموعه ای از اعداد 
0 و 1 تبدیل می شوند )جدول شماره 6(. برای سازگار ساختن 
ماتریس  و  شد  استفاده  بولین  قاعده  از  دستیابی  ماتریس 
دستیابی با سازگار نهایی به صورت جدول شماره 7 به دست 

آمد.

در این مرحله با به دست آمدن ماتریس دستیابی نهایی برای 
قابل دستیابی )خروجی( و  تعیین سطح معیارها 2 مجموعه 
مجموعه مقدم )ورودی( را تعریف کرده و سپس اشتراک آن ها 
دستیابی،  قابل  مجموعه  که  ترتیب  بدین  آورده،  به  دست  را 
مجموعه ای است که در ماتریس دستیابی نهایی، عدد معیارها 
مقدم،  مجموعه  و  باشد  شده  ظاهر   1 صورت  به  سطر  در 
مجموعه ای است که در آن عدد معیارها در ستون ها به صورت 

1 ظاهر شده باشد )جدول شماره 8(. 

اساس  بر  و  دستیابی  ماتریس  در  موجود  روابط  اساس  بر 
با  متغیرها  بین  روابط  گراف  متغیرها،  سطح بندی  اطلاعات 

محسن امیری نیا و همکاران. طراحی مدل نهادینه  سازی فرهنگ شفافیت در دانشگاه علوم پزشکی لرستان در سال 1402
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1، گراف مدل سازی ساختاری تفسیری نشان داده شده است. 

شبکه  تا  شد  ترسیم  تفسیری  ساختاری  مدل  سازی  گراف 
شکل  به  متغیرها  )سطح بندی(  اولویت  و  حاصل شده  جامع 
گرافیکی نشان داده شود و بینش کامل تری نسبت به روابط 
داشته باشیم. تحلیل میک مک5 روشی برای نمایش گرافیکی 
متغیرها بر اساس قدرت نفوذ و وابستگی آن ها در مدل سازی 
نفوذ  و  وابستگی  قدرت  اساس  بر  است.  ساختاری تفسیری 
متغیرها، می توان دستگاه مختصاتی تعریف کرد و آن را به 4 

قسمت مساوی تقسیم کرد. 

تجزیه و تحلیل میک مک بر پایه قدرت نفوذ )تأثیرگذاری( و 
میزان وابستگی )تأثیرپذیری( هر متغیر شکل گرفته و امکان 
بررسی بیشتر محدوده هر یک از متغیرها را فراهم می  سازد. 

5. MICMAC

به  توجه  با  متغیرها  نوع  نیز  میک مک  تحلیل  از  استفاده  با 
اثرگذاری و اثرپذیری بر سایر متغیرها تعیین می شود. در گراف 
مدل  سازی ساختاری تفسیری روابط متقابل و تأثیرگذاری بین 
نمایان  به خوبی  مختلف  معیارهای سطوح  ارتباط  و  معیارها 

است که موجب درک بهتر فضای تصمیم گیری می شود. 

)پایین ترین  آخر  سطح  همان  یا  یازدهم  سطح  معیارهای 
نهادینه سازی  بر  را  تأثیر  و  ارتباط  بیشترین  گراف(  قسمت 
با  و  دارند  لرستان  علوم پزشکی  دانشگاه  در  فرهنگ شفافیت 
فرهنگ  لحاظ  از  لرستان  علوم پزشکی  دانشگاه  آن،  به  توجه 
در  یازدهم  سطح  عامل  می کند.  پیدا  ارتقا  و  بهبود  شفافیت 
فساد  کاهش  و  انسانی  منابع  رضایتمندی  حاضر،  پژوهش 
اداری، در سطح بعدی معیار شایسته سالاری قرار دارد که متأثر 

از عوامل سطح یازدهم است. 
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جدول 5. ماتریس خودتعاملی ساختاری شاخص های شناسایی شده

V1V2V3V4V5V6V7V8V9V10V11V12V13V14V15V16V17V18

V1AVXAXAAAVAAXAAXXA

V2XVAXAAAXAAAAAXXX

V3AAAXAXAAAAXXAAA

V4AAAXXXAAAAAAVA

V5AAAAAAAAAAAAA

V6AAAVAAAAAAAA

V7VXVAAAXAXXV

V8XVAAAAAXXX

V9XXAAXXXXV

V10AAAAAAAA

V11XAXXVXV

V12VVVVVV

V13VVVVV

V14XVXV

V15VVX

V16AA

V17X

V18
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جدول 6. ماتریس دستیابی اولیه شاخص های شاخص های شناسایی شده

V1V2V3V4V5V6V7V8V9

V10

V11

V12

V13

V14

V15

V16

V17

V18

V1-01101000100100110

V21-1101000100000111

V301-000101000011000

V4101-00011100000010

V51111-0000000000000

V611111-000100000000

V7111111-11100010111

V81111110-1100000111

V911111111-110011111

V10011110001-00000000

V111111111111-1011111

V1211111111111-111111

V13111111111110-11111

V141111111111100-1111

V1511111111111000-111

V16111111111100010-00

V171110111111100001-1

V1811111101010001111-

سطح بعدی بهبود رضایتمندی جامعه است که متأثر از معیار سطح 
دهم؛ یعنی شایسته سالاری قرار دارد. سطح بعدی تحول و بهبود نظام 
اداری است که متأثر از معیار سطح نهم؛ یعنی بهبود رضایتمندی 
مهارت  بین  متقابلی  روابط  هم  بعدی  در سطح  دارد.  قرار  جامعه 
شناختی و وفق مدارا وجود دارد. همچنین تحول و بهبود نظام اداری 

می تواند بر مهارت شناختی، وفق و مدارا اثرگذار باشد. 

و  اثربخشی  دانش،  مدیریت  معیارهای  بین  ششم،  سطح  در 
کارآمدی و کیفیت مقررات تنظیمی روابط متقابلی وجود دارد و 
متأثر از مهارت شناختی و وفق مدارا هستند. در سطح پنجم، معیار 
عدالت محوری وجود دارد و متأثر از مدیریت دانش، اثربخشی و 
کارآمدی و کیفیت مقررات تنظیمی هستند. در سطح چهارم، بین 
معیارهای زیرساخت فرهنگی و مدیریت مشارکتی روابط متقابلی 
بین  سوم،  در سطح  است.  عدالت محوری  از  متأثر  و  دارد  وجود 
معیارهای چابکی سازمانی و مدیریت تغییر روابط متقابلی وجود 

دارد و متأثر از زیرساخت فرهنگی و مدیریت مشارکتی است. 

در سطح دوم، بین معیارهای اعتماد، اطمینان و پاسخگویی 
سازمانی  چابکی  از  متأثر  و  دارد  وجود  متقابلی  روابط  صریح 
بالاترین قسمت  و مدیریت تغییر است. معیار سطح یکم که 
به  است،  قانون  حاکمیت  شامل  و  می دهد  تشکیل  را  گراف 
سایر عوامل وابسته است و از اثرگذاری کمتری برخوردار است. 
پس از تحلیل میک مک انواع متغیرهای تعیین شد. متغیرهای 
مستقل و کلیدی نهادینه شدن فرهنگ شفافیت، کاهش فساد 
بر  اثر  بیشتر،  که  انسانی هستند  منابع  رضایتمندی  و  اداری 
سایر متغیرها دارند و کمترین اثر را از سایر متغیرها می پذیرند، 
به همین دلیل در هنگام نهادینه کردن فرهنگ شفافیت توجه 

به این گونه معیارها از اهمیت بسیاری برخوردار هستند. 

بحث 

می نشان  عملکردی  گزارش  های  مرور  نیز  ما  کشور  در 
راه  است.  انجام شده  افزایش شفافیت  برای  اقدام  هایی   دهد 

محسن امیری نیا و همکاران. طراحی مدل نهادینه  سازی فرهنگ شفافیت در دانشگاه علوم پزشکی لرستان در سال 1402
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لیست  تهیه  ایران،  الکترونیکی سلامت  پرونده  اندازی سامانه 
سراسر  داروخانه  های  در  عرضه  قابل  دارویی  اقلام  قیمت  و 
کشور، تهیه لیست و قیمت تجهیزات پزشکی، اطلاع رسانی در 
مورد تعرفه های خدمات تشخیصی و درمانی در بخش دولتی 
و خصوصی، راه اندازی مرکز پاسخگویی 190،  تدوین و نصب 
منشور حقوق بیمار در مراکز درمانی، استقرار نظام بودجه ریزی 
عملیاتی در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و تهیه 
گزارش  های حساب  های ملی سلامت نمونه  هایی از این اقدامات 
است. با وجود این، به نظر می رسد در زمان کنونی که مصرف 
بوده  کشور  علوم پزشکی  دانشگاه  مهم  اولویت  منابع  درست 
یاری  مقاومتی  اقتصاد  پیاده سازی  در  را  نظام  این  و می تواند 
رساند، نیاز است به صورت جدی تر موضوع شفافیت در دانشگاه 

علوم پزشکی کشور دنبال شود. 

بسته   / برنامه  ابلاغ  و  تصویب  تدوین،  می شود  پیشنهاد 
افزایش شفافیت در دانشگاه علوم پزشکی کشور،  مداخله های 
ارزیابی  و  سنجش  شفافیت،  پیشگامان  از  سازمانی  حمایت 
گرفتن  نظر  در  مردم،   / بیماران  دیدگاه  از  مهم  موضوع  های 
پایش و  از اطلاعات و داده  ها و  برای حفاظت  تمهیدات لازم 
ارزیابی شفافیت نظام سلامت مورد توجه بیشتر سیاست گذاران 

قرار گیرد. 

پژوهش حاضر با هدف طراحی و تبیین مدل نهادینه  سازی 
فرهنگ شفافیت در دانشگاه علوم پزشکی لرستان بررسی شد. 
نتایج حاصل از تحلیل مصاحبه  های انجام شده نشان می  دهد که 
عوامل تجربی زیادی بر الگوی نهادینه  سازی فرهنگ شفافیت 
و  مدیران  نقش  که  به طوری  هستند،  تأثیرگذار  سازمان  در 
برای  تأثیر گذار  بسیار  عامل  یک  را  آن ها  کارکردی  وظایف 

الگوی نهادینه سازی فرهنگ شفافیت در سازمان می  دانند.
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جدول 7. ماتریس دستیابی اصلاح شده 

V1V2V3V4V5V6V7V8V9

V10

V11

V12

V13

V14

V15

V16

V17

V18قدرت نفوذ

V11011010001001001007

V21111010001000000006

V30110001010000110006

V41011000111000000006

V50111100011000000006

V61111010001000001119

V711110111110001011113

V811110111101001111114

V911110111111001111115

V1011110111110000010010

V1111110101011000111112

V1211110111111101111116

V1311110111111011111116

V1411111111111111111118

V1511111111111111111118

V1611110111111111111118

V1711111111111111111118

V1811111111111111111123

161618175151213141614671111141212قدرت وابستگی
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جدول 8. تعیین سطح شاخص های شناسایی شده

سطحمجموعه مشترکمجموعه پیش نیازمجموعه دستیابیردیف

1، 2، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13، 14، 15، 16، 1، 3، 4، 6، 10، 13 و 116
سوم1، 4، 6، 13 و 1716 و 18

سوم1، 2 و 16، 2، 5، 6، 7، 8، 9، 11، 12، 13، 14، 15، 16، 17 و 118، 2، 3، 4، 6 و 210

1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13، 14، 15، 16، 2، 3، 7، 9، 14 و 315
اول2، 3، 7، 9، 14 و 1715 و 18

1، 2، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13، 14، 15، 16، 1، 3، 4، 8، 9 و 410
دوم1، 4، 8، 9 و 1710 و 18

1، 2، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13، 14، 15، 16، 2، 3، 4، 5، 9 و 510
دوم2، 4، 5، 9 و 1710 و 18

2، 3، 5 ،6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13، 14، 15، 16، 17 1، 2، 3، 4، 6، 10، 16، 17 و 618
چهارم2، 3، 6، 10، 16، 17 و 18و 18

ششم3، 7، 9، 14، 16 و 317، 5، 7، 8، 9، 11، 12، 13، 14، 15، 16 و 117، 2، 3، 4، 6، 7، 8، 9، 10، 14، 16، 17 و 718

ششم7، 8، 9، 11، 14، 15 و 517، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13، 14، 15 و 117، 2، 3، 4، 6، 7، 8، 9، 11، 14، 15، 16، 17 و 818

3، 4، 7، 8، 9، 10، 11، 14، 15، 3، 4، 5، 6، 7، 9، 10، 11، 12، 13، 14، 15، 16 و 117، 2، 3، 4، 6، 7، 8، 9، 11، 14، 15، 16، 17 و 918
ششم16 و 17

چهارم1، 2، 7، 8، 9، 10 و 116، 2، 5، 9، 10، 11، 12، 13، 14، 15، 16 و 117، 2، 3، 4، 6، 7، 8، 9، 10 و 1016

پنجم2، 8، 11، 15، 17 و 218، 5، 7، 8، 9، 11، 12، 13، 14، 15، 17 و 118، 2، 3، 4،، 6، 8، 10، 11، 15، 16، 17 و 1118

12 ،16 ،15 ،14 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،4 ،3 ،2 ،1
هفتم11، 12، 14، 15 و 517، 9، 11، 12، 13، 14، 15 و 1717 و 18

13 ،16 ،15 ،14 ،13 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،4 ،3 ،2 ،1
هفتم3، 11، 13، 14، 15 و 318، 5، 6، 9، 11، 12، 13، 14، 15 و 1718 و 18

14 ،16 ،15 ،14 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1
یازدهم171414 و 18

15 ،16 ،15 ،14 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1
نهم5 و 515 و 1715 و 18

16 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،4 ،3 ،2 ،1
هشتم516 و 1616، 17 و 18

17 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،4 ،3 ،2 ،1
دهم161717، 17 و 18

18 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1
یازدهم161818، 17 و 18

 نتایج پژوهش با نتایج پژوهشی که در ادامه بیان می شود 
پژوهشی  در   ]11[ همکاران  و  جمشیدیان  دارد.  هم خوانی 
تحت عنوان »طراحی الگوی شفافیت سازمانی در سازمان های 
جامعیت،  از  سازمانی  شفافیت  الگوی  دادند  نشان  دولتی« 
سادگی و سهولت، صحت، قابلیت کاربردی بودن و از نوآوری 
می توان  پژوهش  یافته  های  به  توجه  با  است.  برخوردار  لازم 
ساختاری،  عوامل  طریق  از  سازمانی  شفافیت  گرفت  نتیجه 
فرهنگی، رفتاری، اهداف سازمانی و راهبردهای سازمان در بعُد 
سازمانی و عوامل قانونی، سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی 

و تکنولوزیکی در بعُد محیطی برقرار و تحقق خواهد یافت. 

نرگسیان و جمالی ]12[ در پژوهشی تحت عنوان »وضعیت 

شفافیت در سازمان های حاکمیتی ایران« نشان دادند وب سایت 
وزارتخانه هایی که در دسته امور حاکمیتی قرار دارند از شفافیت 
کمتری برخوردارند. همچنین وب سایت هایی که رتبه بهتری 

در کشور ایران دارند، از شفافیت بیشتری برخوردارند. 

صادقی ]13[ در پژوهشی تحت عنوان »شفافیت، نظارت و 
کارآمدی« نشان داده شد که وضعیت دسترسی به اطلاعات در 
ایران هنوز از جایگاه مطلوب فاصله دارد و نهادهای نظارتی نیز 
با تعدد و تداخل وظایف مواجه هستند. سپس پیشنهادهایی 
موجود  ساختارهای  عملکرد  و  اطلاعات  انتشار  بهبود  برای 

نظارتی در کشور ارائه شده است. 
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نتیجه گیری

نتایج پژوهش نشان داد که 18 عامل به عنوان عوامل اصلی 
علوم پزشکی  دانشگاه  در  سازمانی  شفافیت  نهادینه  الگوی 
سازمانی،  از:  چابکی  عبارت اند  که  است  شده  ارائه  لرستان 
مدیریت تغییر، حاکمیت قانون، اعتماد و اطمینان، پاسخگویی 
اثربخشی  دانش،  مدیریت  فرهنگی،  زیرساخت  های  صریح، 
مدیریت  تنظیمی،  مقررات  کیفیت  فرایندها،  کارآمدی  و 
مشارکتی، عدالت محوری، مهارت های شناختی، وفق و مدارا، 

کاهش فساد اداری، بهبود رضایتمندی جامعه، تحول و بهبود 
نظام اداری، شایسته  سالاری و رضایتمندی منابع انسانی. 

ملاحظات اخلاقي

پیروي از اصول اخلاق پژوهش

است.  شده  گرفته  نظر  در  اخلاقی  اصول  کلیه  مقاله  این  در 
اجرای آن مطلع  از هدف تحقیق و مراحل  شرکت کنندگان 
شدند. آنها همچنین از محرمانه بودن اطلاعات خود اطمینان 
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سطح اول حاکمیت قانون

سطح دوم د و اطمیناناعتما پاسخگویی صریح

سطح سوم چابکی سازمانی مدیریت تغییر

سطح چهارم   زیرساخت فرهنگی

سطح پنجم عدالت محوری

مدیریت دانش سطح ششم

مدیریت مشارکتی

کیفیت مقررات تنظیمی اثربخشی و کارآمدی

سطح هفتم مهارت شناختی وفق مدارا

شتمسطح ه تحول و بهبود نظام اداری 

سطح نهم بهبود رضایتمندی جامعه

سطح دهم شایسته سالاری

سطح یازدهم کاهش فساد اداری رضایتمندی منابع انسانی
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داشتند و می توانستند هر زمان که بخواهند مطالعه را ترک 
قرار  آنها  اختیار  در  تحقیق  نتایج  تمایل،  صورت  در  و  کنند 

خواهد گرفت.

حامي مالي

امیری نیا در  از رساله دکتری محسن  برگرفته  این مطالعه 
لرستان،  اقتصاد، دانشگاه  و  گروه مدیریت، دانشکده مدیریت 

خرم آباد است و هیچ گونه کمک مالی دریافت نکرده است.

مشارکت نویسندگان

مفهوم سازی و طراحی مطالعه: رضا سپهوند؛ کسب، تحلیل 
و تفسیر داده ها: محسن امیری نیا ، سید نجم الدین موسوی؛ 
تهیه پیش نویس دست نوشته: محسن امیری نیا ؛ بازبینی نقادانه 
محمد  سپهوند،  رضا  مهم:  فکری  محتوای  برای  دست نوشته 
حکاک، سید نجم الدین موسوی؛ تحلیل آماری: محسن امیری 
نیا؛ حمایت اداری، فنی یا موادی: رضا سپهوند، محمد حکاک؛ 

نظارت بر مطالعه: محمد حکاک

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.
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