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.بودها، كمتردر اين بيمارستانكلدرآمدبهگربيمههايسازمانازدريافتيمبالغسهمو ، بيشترترمحروم
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دركلبه درآمدگربيمههايسازمانازميزاناين بودن ترپايينو بيمارانازمستقيمدريافتيمبالغزانبالاتر بودن مي،همچنين. برداشته شودها بيمارستانحداكثري درآمد 
.اين مناطق باشددرايبيمهكاملپوششنبوددليل هبتواندميترمحروممناطق هايبيمارستان

درآمد/ هاي دانشگاهيبيمارستان:هاواژهكليد
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مقدمه
. شدقائلآنبرايبهاييتواننميكهاستكالاييسلامت

وكاملطورهببايدداراييعنوان يكبهسلامتديگرعبارتهب

. استماليملاحظههرازبالاترآنظحفوشودتامينمطلق

منابعوداردچشمگيريهزينه سلامت،حفظحالدر عين

بيشترينبهپاسخگوييدروجهبهترينبهبايدموجودمحدود

سلامتارتقايوحفظ.)1(شودبكار گرفتهمردمنيازهاي

وسياسينگرشوشدهتلقياجتماعي-اقتصاديايمساله

اصلينقشمنابع،توزيعوخدماترضهعهايسيستمطراحي

)2(.كنندميبازيآندررا

مسالهسلامتخدماتارائهدرمشكلترينچون بزرگ

وتريناز مهميكيهابيمارستانواستآناقتصادي

محسوبكشورهرسلامتنظامواحدهايترينپرهزينه

مطالعاتازمهميبخشكهرسدمينظربهمنطقيشوند،مي

شودمتمركزهابيمارستانبرسلامتنظامبهمربوطصادياقت

موجود،منابعازاستفادهدرست برايريزيبرنامهباتا)3(

گسترشبنابراين، . يابدارتقابيمارستانيخدماتكيفيت

وبهداشتيهايسازمانمديريتدراقتصاديتفكروانديشه

درپيوستهتلاشاستبديهي) 4(.داردايويژهاهميتدرماني

وري،بهرهافزايشبرافزونها،بيمارستانعملكردبهبودجهت

كيفيتوكميتباخدماتيازبيمارانتاشدخواهدموجب
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)5(.شوندمندبهرهترارزانبهاييبانيزوبهتر

درآمدايجادياكسبازعبارتماليتأمينچكيده،طوربه

منابعتأمين)6.(هاستگذاريسرمايهياهاهزينهجبرانبراي

درآمدودولتماليمنابعراهازدولتيهايبيمارستاندرمالي

وحقوقپرداختبرايدولتماليمنابع. آنهاستاختصاصي

وزارتتوسطوگرفته شدهنظردركاركنانمزايايساير

اختصاصهابيمارستانبهپزشكيآموزشودرمانبهداشت،

آنهااختصاصيدرآمدازهابيمارستانهايهزينهساير. يابدمي

وگربيمههايسازمانهايپرداختشاملكهشودميتأمين

واقعدر) 7(.استكنندگانمصرفتوسطمستقيمهايپرداخت

پرداخت خودبهكههاهزينهازبخشيتأميندرنيزبيماران

آنانكه به معني مجبوركردننداست، شريكمعروف)فرانشيز(

هاي سلامت توسط هزينهازبخشيمستقيمختپردابه

)8(.گر استهاي بيمهسازمان

عملكردپايشوبودجهمركزبهداشتاقتصادواحدمطالعات

كهدهدمينشانپزشكيآموزشودرمانبهداشت،وزارت

درآمدازدرصد70حدودمتوسططوربهكشوركلدر

دريافترگبيمههايسازمانازهابيمارستاناختصاصي

دودرواحداينمطالعهنتيجه،همچنين) 9(.استشده

هايسازمانازدريافتيسهمكهدادنشانكشوربيمارستان

حدودآنهاازيكيدرهابيمارستاناختصاصيدرآمدازگربيمه

كهاستذكربهلازم. بوددرصد55ديگريدرودرصد79

بيمارستاندركلدرآمدازنقديدرآمدسهممطالعهايندر

درصد25برابردومبيمارستاندرودرصد16معادلاول

)10(.بدست آمد

دولتي اوگاندا نشان داد كه غيرمارستانيبنتايج مطالعه در ده 

طور هدرآمد ناشي از پرداخت مستقيم بيماران به بيمارستان ب

. داددرصد از درآمد كل اين مراكز را تشكيل مي40ميانگين 

تر هاي دولت موفقها نيز در جذب كمكي بيمارستانبرخ

).11(كردندعمل كرده و مبالغ كمتري را از بيماران دريافت مي

بهشتيشهيدپزشكيعلومدانشگاههايبيمارستاندرمطالعه

نامناسبگيريبهرهومديريتدليل ناتوانيبهكهدادنشاننيز

نداشتن وتكنيكيدشواريهمچنينوانسانينيروياز

خدماتثبتدراستفادهموردافزارهاينرمفراگيريوتناسب

ارائهخدمتمورد70حدوددرماني،كادرتوسطشدهارائه

دشونميتبديلدرآمدبهوثبتتابعهايبيمارستاندرشده

بيمهكسوراتميزانباهمراهآنرفتهدستازهزينهكه

)12(.شودميريال ميليارد240بربالغسالانه،

درآمدوماليتامينمنابعموشكافيوشناخت،بنابراين

مهمبسيارمديريتيدقيقهايگيريتصميمدرهابيمارستان

گستردهمطالعاتنبودوجستاراهميتبهبنااز اين رو.است

راستينميزانوهابيمارستانماليمنابعتأمينشيوهدرباره

درآمدچگونگيتعيينهدفابمطالعهايندرآمدها،تحقق

درگيلانپزشكيعلومدانشگاههاياختصاصي بيمارستان

وضعيتازشفافتصويريارائهباتاانجام شد1391سال

دربتواند،هابيمارستانودانشگاهنمسئولابهموجود

.باشدموثرمديرانهايگيريتصميم

هاروشومواد
هايبيمارستاندركهبودتوصيفيايمطالعهپژوهشاين

1391سالاطلاعاتبراساسوگيلانپزشكيعلومدانشگاه

علومدانشگاهبيمارستان22مطالعهموردجامعه. شدانجام

ورشتدردرمانيآموزشيمركز8شاملوگيلانپزشكي

همهتحقيقايندرچون.بودهاشهرستاندردرمانيمركز14

،اندشدهبررسيگيلانپزشكيعلومدانشگاههايبيمارستان

.بودسرشمارينوعازگيرينمونه

مراكزاينماليامورواحدهايبههادادهآوريجمعبراي

وهادفترمطالعهومشاهدهمصاحبه،هايروشباومراجعه

ابزار.دشاقداملازمهايدادهاستخراجبهنسبتموجوداسناد

گردآوريبرايامحتورواييتاييدازپسكهبودليستيچك

ازدريافتيمبالغشامل(نقديدرآمدبهمربوطهايداده

هايارسالي به سازمانمبالغشامل (بيمهدرآمد،)بيماران

به بيمارانازدريافتيمبالغشامل(خالصدرآمد،)گربيمه

بيمهكسورو)گربيمههايسازمانازوصوليمبالغاضافه

گربيمههايسازمانتوسطوناگونگدلايلبهكهمبالغيشامل (

استفادهمورد،)دشوميكسرهابيمارستاندرخواستياسناداز

ها نسبت هريك از دادهآوريگردازپس.گرفتقرار

درآمد و كسورات بيمه به درآمد كل بدست آمد و هاينمونه

.دشبرحسب درصد بيان 



...هايبررسي درآمد اختصاصي بيمارستان

1393يد/ 92شماره/ ومسوبيستدوره/ گيلانپزشكيعلومدانشگاهمجله65

نتايج
ازگربيمههايانسازمازدريافتيمبالغسهمبيشترينميانگين

مركزبهمربوط)درصد07/89(باهابيمارستانكلدرآمد

)درصد83/62(باآنكمترينورشتشفادرمانيآموزشي

طوربهمجموعدر.بودآبادرستمسلامتبيمارستانبهمربوط

هايسازمانازهابيمارستانكلدرآمد)درصد39/82(ميانگين

سهمبيشترينميانگين،همچنين. بودشدهدريافتگربيمه

)درصد71/37(باهابيمارستانكلدرآمدازنقديدرآمد

باآنكمترينوآبادرستمسلامتبيمارستانبهمربوط

ورشتشفادرمانيآموزشيمركزبهمربوط)درصد93/10(

كلدرآمداز)درصد61/17(ميانگينطوربهمجموعدر

. )1جدول (بودنقديددرآممحلازهابيمارستان

1391در سالگيلانپزشكيعلومدانشگاههايبيمارستانكلاي، درآمد نقدي و درآمد خالص از درآمدبيمهاي، درآمدكسورات بيمهدرصد1جدول 

درآمدبهخالصدرآمدنسبتبيشترينميانگينمطالعهايندر

سيدبيمارستانبهمربوط)درصد84/99(باهابيمارستانكل

بهمربوط)درصد62/96(باآنكمترينولاهيجانالشهداي

مجموعدر. رشت بودحشمتدكتردرمانيآموزشيمركز

موردهايبيمارستاندركلدرآمدبهخالصدرآمدنسبت

10/98(شود،ميتعبيرنيزدرآمديشكافبهآنازكهمطالعه

اعمالكسورنسبتميانگينبيشترينضمندر. بود)درصد

باهابيمارستانمالياسنادبهگرهاي بيمهسازمانتوسطشده

كمترينولاهيجانآبان22بيمارستانبهمتعلق)درصد26/4(

) ع(سيدالشهداءنبيمارستابهمربوط)درصد21/0(باآن

31/2(نيزمراكزكليهدرشاخصاينميانگينلاهيجان و

).1جدول(بود)درصد

طوربهمجموعدركهدادنشانهابررسينتايج

درآمدهايمحلازهابيمارستاندرآمد)درصد61/17(متوسط

هايسازمانازدريافتيمبالغمحلاز)درصد39/82(ونقدي

ازهابيمارستاندرخواستيمبالغكل)ددرص31/2(وگربيمه

ايبيمهدرصد درآمدنام بيمارستانرديف

كلاز درآمد

نقديدرصد درآمد

كلاز درآمد

درآمدازخالصدرآمددرصد

كل

كسوراتدرصد

ايبيمه

35/8665/1301/9702/3رشتپورسينا1

07/8993/1077/9925/0رشتشفا2

09/8191/1828/9811/2رشترازي3

02/7898/2167/9626/4لاهيجانآبان422

43/6957/3017/9919/1رشتالزهرا5

03/8497/1562/9601/4رشتحشمتدكتر6

85/8015/1975/9930/0رشتشهريور717

46/8854/1101/9826/2انزليبهشتيشهيد8

26/8174/1854/9956/0تالشنورانيشهيد9

76/7824/2135/9982/0لنگروداميني10

00/8100/1939/9974/0آستارابهشتيشهيد11

37/8163/1897/9826/1رودسرانصاريشهيد12

53/8247/1705/9914/1صومعه سرا)ره(خميني ماما13

29/7971/2071/9936/0اشرفيهآستانهكوثر14

79/8421/1581/9839/1رشت)ع(المومنينامير15

57/7843/2136/9980/0فومن) ع(مجتبي حسنامام16

50/7650/2326/9996/0رشتولايت17

02/7498/2584/9921/0لاهيجان)ع(الشهداءسيد18

72/6528/3429/9906/1منجيلخرداد1931

78/8222/1749/9882/1رودبار)عج(عصرولي20

49/7251/2773/9936/0ماسالرسالت21

83/6217/3778/9893/1آبادرستمسلامت22

17/6139/8210/9831/2ميانگين شاخص
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)1جدول. (بودشدهبيمهكسورمشمولگربيمههايسازمان

گيريو نتيجهبحث
كلدرآمدازگربيمههايسازمانازدريافتيمبالغسهمبررسي

طوربهمجموعدركهدهدمينشانمطالعهموردهايبيمارستان

ازهاارستانبيمكلدرآمدازدرصد39/82ميانگين

بالا درصداينكهاستشدهدريافتگربيمههايسازمان

بايدهابيمارستانكهباشدتلاشياهميتدهندهنشانتواندمي

انجامگربيمههايسازمانبهارساليدرآمدبيشينهتحققدر

مركزبهداشتاقتصادواحدهمطالعنتيجهازرقماين.دهند

آموزشودرمانبهداشت،توزارعملكردپايشوبودجه

كلدردهدمينشانكهبيشتر است 1386سالدرپزشكي

اختصاصيدرآمددرصد70حدودمتوسططوربهكشور

و)9(استشدهدريافتگربيمههايسازمانازهابيمارستان

دركشوربيمارستاندودركهديگريمطالعهنتيجهازهمچنين

سهمكهدادنشانواست هم بيشترشدانجام1385سال

اختصاصيدرآمدازگربيمههايسازمانازدريافتي

55ديگريدرودرصد79حدودآنهاازيكيدرهابيمارستان

همگانيبيمهگسترشدليلبهتواندميكه،)10(استدرصد

.باشد

موردهايبيمارستانكلدرآمددرصد61/17متوسططوربه

هابيمارستاننقديدرآمد.بودنقديدرآمدبهمربوطمطالعه

فرانشيزشاملوجيبازمستقيمپرداختهمانواقعدر

بيمارانآزادهايپرداختوشدگانبيمهتوسطپرداختي

ازنقديدرآمدنسبتبودنپايين،بنابراين. بودايبيمهغير

پرداختبودنپاييندهندهنشانهابيمارستانكلدرآمد

دردرمانيخدماتدريافتمقابلدرجيبازمستقيم

مانند(ترمحروممناطقهايبيمارستاندر.ستهابيمارستان

اين) منجيلخرداد31وآبادرستمسلامتهايبيمارستان

ياكاملناپوششدليلبهتواندميكهاستبالاترنسبت

بهداشتاقتصادواحدمطالعاتنتايج. باشدهابيمهحداكثري

ودرمانبهداشت،وزارتعملكردپايشوبودجهمركز

نشانكشوربيمارستاندودر1385سالدرپزشكيآموزش

اولبيمارستاندركلدرآمدازنقديدرآمدسهمكهدهدمي

مورددركه)10(بوددرصد25دومبيمارستاندرودرصد16

مطالعهنتايج،همچنين. استمطالعهايننتيجهبهنزديكاول

متوسططوربهكهداد نشان1386سالدرواحدنايديگر

درصد30حدودهابيمارستانكلدرآمدازنقديدرآمدسهم

بهتواندميوندارد همخوانيمطالعهايننتيجهباكه) 9(است

بيمهازبيشتر مردماستفادهوهمگانيبيمهتوسعهدليل

درAmoneاي توسط در ضمن نتايج مطالعه.باشدتكميلي

ن درآمد در آبا نتيجه اين پژوهش تفاوت دارد كهاوگاندا 

ها رستانن به بيماامستقيم بيماران و مراجعناشي از پرداخت

)12(.ها بوددرآمد كل بيمارستاناز درصد40طور ميانگينبه

مطالباتكاملناتحققكل،درآمدبهخالصدرآمدنسبت

كه دردهد ميننشاراگربيمههايسازمانازهابيمارستان

بيشرقماين. بوددرصد10/98مطالعهموردهايبيمارستان

اقتصادواحد1385سالمطالعهدربدست آمدهنسبتاز

بهداشت،وزارتعملكردپايشوبودجهمركزبهداشت

دهندهنشانوكشوربيمارستاندودرپزشكيآموزشودرمان

بيمارستاندردرصد90وبيمارستانيكدردرصد80نسبت

درمطالعهازآمدهبدستشاخصهمچنين،)10.(استدوم

ايننتايجبازنجاناستانپزشكيعلومدانشگاههايبيمارستان

كسوراتدرصد4/2دهندهنشانكهدارد همخوانيمطالعه

.)4(بودايبيمه

اسنادمطالعه،موردهايبيمارستانربيشتدركهگفتني است

دودراجتماعيتامينودرمانيخدماتهايهبيمبيمارستاني

توسطاولمرحله. ندشوميبيمهكسوراتمشمولگام

،آنازپسوشدهاعمالهابيمارستاندرمقيمبيمهكارشناسان

گربيمهسازمانهايبهمالياسنادارسالوبنديجمعبهنسبت

اطلاعات،نادرسترويهاينبدليلراستيبه. دشومياقدام

اينتوسطشدهاعمالزيادبسياركسوراتبهمربوط

هيچبهوشدهمدفونومخفيهابيمارستاندركارشناسان

پزشكياسناددفتردر. نيستپذيرامكانآنبهدسترسيوجه

ودشومياعمالكسوراتدوممرحلهنيزگربيمههايسازمان

درهابيمارستاندرآمدواحدكهاستآماريتنهاكسوراتاين

يادبيمارستانيكسوراتعنوانبهآنازغلطبهوداشتهاختيار

ومديريتبردليلراآنبودنناچيزسربستهطوربهودهش

كميتهرسدمينظربه،بنابراين. دانندميخودسيستمكارآمدي

آناصليوظايفازيكيكههابيمارستاناكثرهزينهودرآمد
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خدماتارائهازناشيدرآمدققتحوكسوراتميزانكاهش

يعنينخستگامهماندر،استبيمهپوششتحتبيمارانبه

ميزانونوعاز،شفافوكاملجامع،اطلاعاتآوريجمع

مشكلبابيمهكارشناسانتوسطشدهانجامكسورات

. ستروبرو

بدست آمدهنتايجاساسبركهاينبهتوجهبا،بنابراين

مبالغمطالعه،موردهايبيمارستانآمددرمنبعتريناصلي

كاهشرسدمينظربه،استگربيمههايسازمانازدريافتي

دربويژهدرآمدحداكثريتحققو ايبيمهكسورات

درآمدنتيجهدروكمترنامراجعتعدادكههاييبيمارستان

اقتصاديهايهدفسرلوحهبايددارندنيزكمتري

هاي اساسي در گامگرفته و قراردرآمدزمينهدرهابيمارستان

ازمستقيمآنبودنبالاتر،همچنين.برداشته شودمورداين 

هايسازمانازدريافتيمبالغميزانبودنترپايينوبيماران

ترمحروممناطقهايبيمارستاندركلدرآمدبهگربيمه

كه باشدمناطقايندربيمهكاملپوششنبوددليلهبتواندمي

اين مشكل نيازمند اتخاذ سياست مناسب توسط رفع

. استگر هاي بيمهسازمان

ن دانند از مسئولانويسندگان برخود لازم مي:تشكر و قدرداني

به دليل ي تابعه هابيمارستانوو كارشناسان محترم دانشگاه 

نمايندسپاسگذاريهمكاري صميمانه در انجام پژوهش، 

نامه دانشجويي كارشناسي ارشد پاياناين مقاله برآورده از 

مديريت خدمات بهداشتي و درماني دانشگاه علوم پزشكي 

گونه تضاد دارند كه هيچقزوين است و نويسندگان اعلام مي

.منافعي ندارند
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Abstract

Introduction: The main problem of health care services is their economic aspect. Hospitals are one of the most 
important and costly units of health care system in every country and are of great importance in health and economy, as 
one of the main organizations providing health care services. For this reason, identification and analysis of funding 
sources and incomes of hospitals is very important in careful management decision making.

Objective: Determine the status of specific incomes of hospitals of Guilan University of Medical Sciencs in 2012

Materials and Methods: This research is a descriptive study which is conducted in 22 Hospitals affiliated with Guilan 
University of Medical Sciences, and based on the data collected in 2012. In order to collect data, we referred to the 
finance units of the centers. The instrument used in this study is a checklist which was used for data collection related to 
cash income, insurance income, total income and insurance deductions, after the confirmation of its content validity. 
Results: On average, 17.61% of the income of the hospitals under study (in 2012) was earned through cash revenues 
and 82.39% obtained from insurance organizations and 2.31% of hospitals invoices from insurance organizations is 
included in insurance deductions. Also, the proportion of the amount received from patients to the total income in more 
deprived hospitals, is more and the proportion of the amount received from insurance organizations to the total income 
of these hospitals, is lower.

Conclusion: Since the main source of revenues for the hospitals under study is the amount received from insurance 
organizations, it is necessary to take essential steps in order to reduce insurance deductions and collect the maximum 
revenue of hospitals. Also, the higher amount of direct payments by patients and the lower amount of payments by 
insurance organizations to the total income in more deprived hospitals could be due to a lack of full coverage insurance 
on these areas. 
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