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Background Nurses are the main part of the health care system. Hospital managers, with appropriate 
leadership styles, can provide the environment to increase nurses’ work engagement and motivation. 
Objective This study aims to investigate the effect of perceived transformational leadership on nurses’ 
work engagement, considering the mediating role of organizational identification.
Methods The methods of this research is descriptive and correlational study. Data were analyzed using 
structural equation modeling with SPSS software, version 26 and SmartPLS software, version 3.
Results The perceived transformational leadership had a significant effect on organizational identification 
(t=9.288, effect size=0.473) and job engagement (t=3.459, effect size=0.203) of nurses. The organizational 
identification had a significant effect on work engagement (t=8.490, effect size=0.482). The results of the 
Sobel test showed that the mediation effect of organizational identification was 0.529.
Conclusion The transformational leadership perceived by nurses affects their organizational identification 
and work engagement. Therefore, by improving the transformational leadership capabilities of hospital 
managers, the organizational identification and work engagement of nurses can be improved.
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Extended Abstract

Introduction

urses are a very important part of the 
healthcare system. In Iran, turnover inten-
tion among nurses is higher than in devel-
oped countries; 72.3% of Iranian nurses 
who left their jobs have no intention to re-
turn [6]. Work engagement is very impor-

tant in nurses. It can reduce turnover intention [7] and is 
the opposite of job burnout. Work engagement can lead 
to increased work effectiveness. One of the variables af-
fecting work engagement is organizational identification 
[10]. Organizational identification influences hospital at-
tractiveness and helps hospitals increase nurses’ motiva-
tion or attract better and more qualified nurses [3]. An-
other factor that can affect employees’ work engagement 
is transformational leadership [12]. Transformational 
leaders behave in a way that inspires followers to have 
a long-term goal, stimulates their thinking, and pays at-
tention to each of them [13]. These leaders strengthen the 
process of creating commitment in employees and lead 
them towards organizational identification and work en-
gagement [5]. Transformational leadership affects organi-
zational identification [17]. This study aims to investigate 
the effect of transformational leadership style on the work 
engagement of nurses at Guilan University of Medical 
Sciences (GUMS), northern Iran, considering the mediat-
ing role of organizational identification.

Methods

This is a descriptive-correlational study. The study 
population consists of 4000 GUMS nursing students 
working in public hospitals in Guilan Province. Using a 
convenience sampling method, 318 eligible nurses were 
selected. The instruments included the 7-item global 
transformational leadership scale (GTLS) by Carless et 

al. [18], 4-item organizational identification scale (OIS) 
by Smitds et al. [19] and 8-item Utrecht work engage-
ment scale (UWES) by Schaufeli et al. [20]. We used the 
Persian versions of these questionnaires. Cronbach’s α 
coefficients were calculated and obtained as 0.81, 0.90, 
and 0.77 for the GTLS, OIS and UWES, respectively. 
SPSS software, version 26 and PLS software, version 3 
were used to analyze the collected data. For this purpose, 
partial least squares structural equation modeling (SEM) 
was used.

Results

Most of the nurses were male (68.24%), aged 20-30 
(50.94%), and had a bachelor’s degree (64.46%). Their mean 
scores of GTLS, OIS and UWES are presented in Table 1.

To assess the research hypotheses, first, the factor load-
ing of the items was calculated. The factor loading of item 
4 in the GTLS was less than 0.4 and, thus, was removed 
from the study model. Also, the convergent validity index 
(average variance extracted) of all variables (except trans-
formational leadership) was greater than 0.5 and was ap-
proved. This index was modified to be more than 0.5 by 
removing item 1 from the GTLS. Divergent validity was 
also assessed and confirmed using the Fornell-Larcker 
criterion. The GoF index value (0.47) indicated a strong 
fit of the model. The results of testing the research hy-
potheses were as follows (Figures 1 and 2):

Transformational leadership had a significant effect on 
the organizational identification of nurses, since t=9.288, 
which was greater than 1.96. The effect size was 0.473.

Transformational leadership had a significant effect on 
the work engagement of nurses, since t=3.459, which was 
>1.96. The effect size was 0.203. Organizational identifi-
cation had a significant effect on the work engagement of 
nurses, since t=8.490, which was >1.96. The effect size 
was 0.482.

Table 1. Mean scores of GTLS, OIS and UWES 

Variables Mean±SD

GTLS 4.146±0.584

OIS 3.898±0.803

UWES 3.313±0.896

 Abbreviations: GTLS: Global transformational leadership scale; OIS: Organizational identification scale; UWES: Utrecht work
    engagement scale
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mational leadership and the work engagement of nurs-
es. Therefore, it is recommended that managers of the 
GUMS and the affiliated hospitals should try to interact 
with the nurses more and listen to their suggestions and 
criticisms. If their criticisms and suggestions cannot be 
implemented or accepted, they should talk to them in a 
logical, documented, and transparent manner so that they 
understand the reasons. To increase their organizational 
identification, managers should be sympathetic to nurses 
and show that they understand and care about their prob-
lems. It is recommended that further studies be conducted 
on other job categories in the GUMS hospitals.

Transformational leadership had a significant effect on 
the work engagement of nurses through organizational 
identification. Based on the results of the Sobel test and 
the VAF index, the level of significance was 6.230. The 
medication effect size was obtained as 0.529 by consider-
ing a=0.473, b=0.782, c= 0.203, Sa=0.051, and Sb= 0.057.

Conclusion

According to the results, it can be said that the improve-
ment in the transformational leadership of managers and 
authorities of hospitals affiliated with the GUMS can 
increase nurses’ organizational identification and work 
engagement. Organizational identification of nurses has 
a mediating role in the relationship between transfor-

 
Figure 1. The SEM model (with t values)

 

Figure 2. The SEM model (with effect sizes)
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مقاله پژوهشی

تأثیر رهبری تحول‌گرای ادراک‌شده بر التزام شغلی پرستاران: مدل میانجیگری هویت 
سازمانی

زمینه مدیران بیمارستان‌ها، با سبک رهبری مناسب، محیط را برای بالا بردن التزام شغلی فراهم می‌کنند تا پرستاران بتوانند بر میزان 
انگیزه‌شان بیفزایند و علاوه‌بر درگیر شدن با شغل، بیمارستان را به‌عنوان هویت سازمانی خود مطرح کنند. پرستاری جزء اصلی بخش 
مراقبت‌های بهداشتی، رهبری به‌عنوان مقدمه التزام کارکنان و رهبری تحول‌گرا از مهم‌ترین سبک‌های رهبری است که سطوح بالاتری 

از التزام را در کارکنان پرورش می‌دهد.
هدف این پژوهش به دنبال بررسی تأثیر سبک رهبری تحول‌گرا بر التزام شغلی پرستاران دانشگاه علوم‌پزشکی گیلان با‌توجه‌به نقش 

میانجی هویت سازمانی است.
روش‌ها روش این پژوهش، توصیفی و از نوع همبستگی است. جامعه آماری 4000 پرستار بود که 318 نفر با روش غیراحتمالی 
 SmartPLS3 نسخه 26 و SPSS دردسترس‌، مورد مطالعه قرار گرفتند. داده‌ها با استفاده از مدل‌سازی معادلات ساختاری و نرم‌افزارهای

مورد تجزیه‌و‌تحلیل قرار گرفت.
یافته‌ها رهبری تحول‌گرا بر هویت سازمانی و التزام شغلی تأثیر دارد. شدت تأثیر هویت سازمانی بر التزام شغلی 0/482 است. نتایج آزمون 

سوبل، شدت تأثیر نقش‌ میانجی را 0/529 نشان داد.
نتیجه‌گیری رهبری تحول‌گرا با شدت 0/473، بر هویت سازمانی پرستاران تأثیر داشته و تأثیر‌ سبک رهبری بر التزام شغلی نیز )0/203(

تأیید شد که با نتایج پیشین هم‌راستاست. بر‌این‌اساس می‌توان دریافت با تقویت قابلیت‌های رهبری تحول‌گرا در دانشگاه علوم‌پزشکی 
گیلان، هویت سازمانی و التزام شغلی پرستاران بهبود می‌یابد.

کلیدواژه‌ها: 
رهبری تحول‌گرا، التزام 
شغلی، هویت سازمانی، 
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مقدمه

سازمان‌های امروزی به دلیل شرایط محیطی، دائماً در حال 
تغییر و تحول هستند تا علاوه‌بر رقابت بتوانند به حیات خود ادامه 
دهند. سازمان‌ها برای کسب مزیت رقابتی1 باید از تمامی منابع 
به‌خصوص منابع انسانی خود به نحو احسنت استفاده کنند ]1[. 
با اینکه سازمان‌ها دارای منابع متعددی هستند، ولی منابع انسانی 
از مهم‌ترین دارایی‌های هر سازمان است و به دلیل نقشی که 
در تحقق نوآوری و خلاقیت2 دارد می‌تواند به سازمان در عرصه 

رقابت یاری برساند ]2، 3[.

بسیار  نقش  دارای  بشر  زندگی  در  که  سازمان‌هایی  از  یکی 
پررنگی هستند، بیمارستان‌ها هستند. این سازمان‌ها به افرادی 
با انرژي، مشتاق و كساني كه نسبت به شغلشان التزام و علاقه 
زيادي داشته باشند و تكاليف شغلي خود را به گونه مطلوبي انجام 
می‌دهند نیازمندند ]4[. این افراد نیازمند رهبرانی هستند که 
افراد را از‌طریق انگیزه، الهام بخشیدن و ایجاد تغییرات ارزشمند و 
مثبت هدایت کنند. مسئولین بخش پرستاران را تشویق می‌کنند 
تا در سطحی غیرمنتظره عمل کنند و نتایج استثنایی ایجاد کنند 
]1[. نکته‌ای که باید پذیرفت این است که سؤال درباره دلایل 
رفتارهای پرانرژی کارکنان بخش خدمات عمومی باعث خواهد 
شد تا نتایج بهتری در این خصوص به دست آید ]5[. یکی از 
گروه‌هایی که در بخش خدمت عمومی فعالیت می‌کند پرستاران 
هستند که بخش بسیار مهمی در سیستم بهداشت و سلامت 
کیفیت  بر سطوح  مستقیمی  بسیار  تأثیر  می‌توانند  و  هستند 
مراقبت از بیماران داشته باشند. این در حالی است که متأسفانه 
در ایران و جهان به این قشر زحمتکش توجه نمی‌شود. برای 
مثال تمایل ترک خدمت3 پرستاران در آمریکا، کانادا و استرالیا 
به ترتیب 44/3، 26/8 و 15/1 درصد است و این میزان در ایران، 
از میزان مطالعات مشابه خارجی بالاتر است؛ به‌طوری‌که 72/3 
درصد از پرستاران ایرانی که شغل خود را رها کردند، هیچ تمایلی 
به بازگشت ندارند ]6[. التزام شغلی4 باعث کاهش تمایل به ترک 
خدمت شده و هزینه‌های ناشی از ترک خدمت پرستاران به مراکز 
التزام شغلی، نقطه  درمانی و جامعه تحمیل نخواهد شد ]7[. 
مقابل تحليل‌رفتگي یا فرسودگی شغلي5 است. یکی از گروه‌هایی 
که التزام شغلی در آن‌ها از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است، 
به  خدمات  يكفيت  و  ماهيت  سلامت،  که  هستند  پرستاران 
بيماران به عملكرد آن‌ها وابستگي زيادي دارد. این قشر هر روز 
با مراجعه‌کنندگان و وابستگان آن‌ها كه اغلب در بحران به سر 
می‌برند ارتباط دارند. از سويي پرستاران به دليل عدم حمايت 

1. Competitive Advantage
2. Innovation and creativity
3. Turnover intention
4. Job engagement
5. Job burnout

اجتماعي6، تضاد با همكاران و پزشكان، فشار شغلي، حجم كاري 
زياد، حقوق و مزاياي كم، تغيير مددجو، خطرهاي ناشي از اشعه 
شغلي  تحليل‌رفتگي  دچار  بيماران،  مرگ‌ومیر  و  عفونت‌ها  و 
می‌شوند. بنابراین افزایش سطح التزام شغلی پرستاران از اهمیت 
بسیار بالایی برخوردار است ]4[. نکته‌ای که در این بین باید به 
آن تاکید کرد، علت انتخاب مجموعه بیمارستانی به‌عنوان جامعه 
تحقیق و تمایز آن با سایر انواع سازمان‌ها است. این پژوهش در 
ایام آغازین شیوع کرونا اجرایی شد و در آن زمان میزان فشار 
بسیار بالایی بر روی کادر درمان و مخصوصاً پرستاران واقع شده 
بود و این حالت با شهادت تعداد بالایی از این ایثارگران واقعی، 
بسیار وخیم‌تر شد. فعالیت یا عدم فعالیت سازمان‌ها و همچنین 
برای جامعه  از اهمیت متفاوتی  انسانی شاغل در آن‌ها  نیروی 
برخوردار است و هرقدر خدمات حیاتی ارائه‌شده توسط سازمان به 
طیف وسیع‌تری باشد، شرایط دشوارتر می‌شود؛ مخصوصاً زمانی 
که جایگزینی برای دریافت این خدمات وجود نداشته باشد. این 
در حالی است که تحریم ملت شریف ایران اسلامی بر دشواری 

شرایط کاری کادر درمان افزوده است. 

در این خصوص می‌توان گفت برای ادامه اشتغال موفقیت‌آمیز، 
تعلق و وابستگی کارکنان به محیط کاری و شغلی، التزام شغلی 
لازم است. التزام شغلی به‌تازگی مورد توجه جامعه روان‌شناسی 
قرار گرفته و می‌تواند عامل تمایز نیروی انسانی هر سازمانی از 
دیگر سازمان‌های رقیب باشد. التزام شغلی به میزان انرژی، التزام 
و اثربخشی اشاره دارد که با نیرومندی، وقف کردن خود و جذب 

متخصص محقق می‌شود ]8[. 

از طرفی، پرستاران به‌عنوان کسانی که درخط مقدم مراقبت‌های 
بهداشتی قراردارند،آسیب‌پذیرترین گروه کادر درمان هستند و  
التزام شغلی در پرستاران منجر به اثربخشی و کارایی شغلی‌شان 
می‌شود. در‌واقع، التزام شغلی یک موقعیت ذهنی مثبت مرتبط 
با کار است که به‌صورت وقف شدن در شغل و ذوب شدن در آن 
مشخص شده و سطح بالای انرژی و تاب‌آوری روانی7 در زمان کار 
کردن را میسر می‌سازد. التزام در پرستاری موجب می‌شود که 
این شغل طاقت‌فرسا و پراسترس از‌نظر پرستاران لذت‌بخش باشد 
و خود را با هویت اصلی بیمارستان همسو کنند ]2[. به عبارتی، 
به پرانرژی بودن، فعال بودن و همانندسازي فرد با شغل پرستاری 
اشاره دارد و اینکه فرد شغلش را جزئی از هویت خود تلقی ‌کند و 

خود را به انجام وظایف کاري‌اش متعهد بداند ]9[. 

در همین راستا باید گفت یکی از متغیرهای اثرگذار بر روی التزام 
شغلی، هویت سازمانی‌‌8 است ]10[. هویت سازمانی بر جذابیت 
بیمارستان تأثیر می‌گذارد و به بیمارستان‌‌ها کمک می‌کند تا 
انگیزه‌ پرستاران را افزایش دهد و متقاضیان بهتر و واجد شرایط را 

6. Social support
7. Psychological resilience
8. Organizational identity
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جذب کنند ]3[. التزام شغلی عبارت است از یک وضعیت مثبت، 
و عاطفی‌انگیزشی که رفتار پرستاران را تحت تأثیر قرار می‌دهد 
و باعث می‌شود تا افراد، خود را از‌نظر جسمی، شناختی و عاطفی 
در شغل خود ذوب و زمان معرفی خود، اول از هویت سازمانی 
خود استفاده کنند. بر‌اساس نظریه هویت اجتماعی، در این حالت 
پیوند شدید بین پرستار و بیمارستان ایجاد و باعث تولید انگیزه و 
تلاش بیشتر کارکنان برای همكاران و بیمارستان می‌شود ]11[. 

عامل دیگری که می‌تواند بر روی التزام شغلی کارکنان تأثیر 
بگذارد، رهبری تحول‌گرا‌9 است ]12[. رهبران تحول‌گرا به‌گونه‌ای 
شوند.  والا جذب  هدف  یک  به‌سوی  پیروان  تا  می‌کنند  رفتار 
همچنین تفکر آن‌ها را تحریک و به تک تک آن‌ها توجه می‌کنند 
]13[. از‌آنجایی‌که بیماراتسناه ونع‌هبان اسزامناهي اصلی اراهئ 
امدخت  و  میدنوش  وسحمب‌  درامنی  و  دهباشتی  رمااهتبقي 
زدنگی  کیفیت  ازفاشی  و  ااسنناه  اجن  فحظ  رباي  را  ااسسی 
ایسبر  امدخت  اراهئ  در  کارکنان  شقن  می‌ددنه.  ااجنم  امیبران 
مهم اتس. مدیران بیمارستان‌ برای افزایش التزام شغلی پرستاران 
نیازمند سبک رهبری‌ای هستند که پرستاران را به سمت انگیزه‌ 
بهتر سوق دهد ]4[، بنابراین رهبران تحول‌گرا می‌توانند پیروان 
خود را برانگیزانند تا فراتر از انتظارات عمل کنند. در‌واقع آن‌ها 
درمورد اهداف خاص نوعی اجماع عمومی ایجاد کرده و رویه‌هایی 
را انتخاب می‌کنند که افراد به بهترین نحو در اختیار گروه و 
سازمان باشند ]14[. تمامی رفتارهای رهبران مذکور باعث خواهد 
شد اعتماد و هویت پرستاران به رهبر جذب شود. رهبران تحول‌گرا 
نشان  زیردستان علاقه  فردي  ویژگی‌هاي  و  منافع شخصی  به 
می‌دهند و این امر بر چشم‌انداز و رفتار پرستاران تأثیر می‌گذارد و 
آنان را برای چالش در محیط بیمارستان آماده می‌کند؛ به‌گونه‌ای 
که تعهد بیشتری از خود به نمایش بگذارند که این نمایانگر التزام 
شغلی پرستاران است ]15[. بنابراین التزام شغلی پرستاران، پیوند 
عاطفی و شناختی بین بیمارستان و فرد ایجاد می‌کند و هویت 
فردي، شامل عضویت در سازمان به طیف وسیعی از نگرش‌‌ها10 
و رفتارهاي مطلوب در محل کار منجر می‌شود. هویت سازمانی 
پرستاران را به همبستگی بین خود و بیمارستان هدایت کرده و 
بر شدت التزام شغلی‌شان می‌افزاید. بنابراین این رهبران تحول‌گرا 
هستند که فرایند ایجاد تعهد11 را در پرستاران تقویت می‌کنند و 

آنان را به سمت هویت سازمانی و التزام شغلی می‌کشانند ]5[. 

 از طرفی رهبران تحول‌گرا توضیحات ایدئولوژیکی ارائه می‌دهند 
که هویت پیروان را به هویت جمعی گروه کاری یا سازمان خود 
پیوند می‌دهد و بدین ترتیب انگیزه ذاتی پیروان برای انجام کار 
خود را افزایش می‌دهد. ایجاد پیوند بین هویت جمعی و هویت 
پیروان، این احتمال را افزایش می‌دهد که پیروان بتوانند به‌جای 
اهداف شخصی، رفتارهای مشارکتی در قبال رسالت و اهداف 

9. Transformational leadership
10. Attitudes
11. Commitment

دریافت رهبری  بنابراین می‌توان  باشند ]16[.  داشته  سازمانی 
 .]17[ می‌گذارد  تأثیر  نیز  سازمانی  هویت  روی  بر  تحول‌گرا 
تأثیر سبک رهبری  بررسی  دنبال  به  این پژوهش  بر‌این‌اساس 
تحول‌گرا بر التزام شغلی پرستاران دانشگاه علوم‌پزشکی گیلان 
با‌توجه‌به نقش میانجیگر هویت سازمانی است. این هدف در قالب 

فرضیات زیر مورد بررسی قرار می‌گیرد:

دانشگاه  پرستاران  سازمانی  هویت  بر  تحول‌گرا  رهبری   .1
التزام  بر  تحول‌گرا  2.رهبری  دارد؛  تأثیر  گیلان  علوم‌پزشکی 
شغلی پرستاران دانشگاه علوم‌پزشکی گیلان تأثیر دارد؛ 3. هویت 
سازمانی بر التزام شغلی پرستاران دانشگاه علوم‌پزشکی گیلان 
تأثیر دارد؛ 4. رهبری تحول‌گرا از‌طریق هویت سازمانی بر التزام 

شغلی پرستاران دانشگاه علوم‌پزشکی گیلان تأثیر دارد.

روش‌ها

این پژوهش به روش توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه 
تعداد  به  گیلان  علوم‌پزشکی  دانشگاه  پرستاران  شامل  آماری 
4000 نفر بود که در بیمارستان‌های دولتی سطح استان گیلان 
مجموعاً  در‌دسترس  غیراحتمالی  روش  به  کارند.  به  مشغول 
318 نفر از آنان با استفاده از پرسش‌نامه‌های 7 گویه‌ای رهبری 
سازمانی  هویت  گویه‌ای   4 همکاران]18[،  و  کارلس  تحول‌گرا 
چافلی و  شغلی  التزام  گویه‌ای  و 8  همکاران]19[  و  اسمیتس 
همکاران]20[‌ که از مقاله بویل و همکاران]21[ برگرفته شده 
بود انتخاب شدند ]18-21[. نمونه‌ها بر‌اساس طیف 5 گزینه‌ای 
لیکرت مورد ارزیابی قرار گرفتند. این پرسش‌نامه‌‌‌‌ها از‌نظر روایی 
محتوا مورد تأیید خبرگان و اساتید هیئت علمی حوزه مدیریت 
قرار گرفتند. برای بررسی پایایی، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده 
شد که سطح آن در خصوص متغیرهای رهبری تحول‌گرا، هویت 
سازمانی، التزام شغلی به ترتیب برابر با 0/816، 0/902، و 0/773 

محاسبه شد. 

در این ‌پژوهش از 2 نرم افزار تخصصی به نام SPSS نسخه 
26 و SMARTPLS3 برای تجزیه‌و‌تحلیل داده‌های گردآوری‌شده 
استفاده شد. این داده‌‌‌‌ها در قالب 2 بخش کلی آمار توصیفی و 
استنباطی بررسی شدند. در آمار توصیفی از آماره‌‌‌‌ها و آزمون‌های 
آماری برای شناخت بیشتر و بهتر نمونه مورد‌بررسی و در آمار 
استنباطی برای آزمون فرضیات و بررسی قابلیت تعمیم‌پذیری 
یافته‌‌‌‌ها استفاده شده است. روش تحلیل فرضیات این ‌پژوهش، 
روش مدل‌سازی معادلات ساختاری از نوع کمترین مربعات جزئی 
است. در این روش‌‌‌‌ها تلاش می‌شود تا ضمن افزایش سطح آگاهی 
مخاطب، روابط احتمالی در جامعه از‌طریق تعمیم یافته‌‌ها نیز 

مورد ارزیابی قرار گیرد.
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یافته‌ها

نتایج یافته‌های توصیفی در قبال مشخصات جمعیت‌شناختی 
بازه  در  درصد(،   68/24( مرد  آن‌ها  بیشتر‌  داد  نشان  نمونه‌ها 
سنی 20 تا 30 سال )50/94 درصد( و دارای سطح تحصیلات 
کارشناسی )64/46 درصد( بود. همچنین آمار توصیفی مربوط 

به متغیرهای ‌پژوهش در جدول شماره 1 نشان داده شده است.

به‌منظور آزمون فرضیات ‌پژوهش، برخی از شاخص‌‌ها از‌طریق 
عاملی  بار  ابتدا  در  بنابراین  بررسی شد.   SMARTPLS نرم‌افزار
گویه‌‌ها محاسبه شد که می‌بایست از 0/4 بیشتر باشد. در این 
مرحله به دلیل آنکه میزان بار عاملی گویه 4 رهبری تحول‌گرا از 

این مقدار کمتر بود، از مدل حذف شد.

متغیرها  ترکیبی  پایایی  و  كرونباخ  آلفاي  ضرايب  ادامه‌  در 
محاسبه شد که درباره تمامی متغیرها بیشتر از 0/7 بود. بنابراین 
مورد تأیید قرار گرفت. همچنین شاخص روایی هم‌گرای )میانگین 
واریانس استخراج‌شده( تمامی متغیرها )غیر از رهبری تحول‌گرا( 
بیشتر از 0/5 بود و مورد تأیید قرار گرفتند. میانگین واریانس 
اول  گویه  حذف  با  تحول‌گرا  رهبری  به  مربوط  استخراج‌شده 
رهبری تحول‌گرا به بیش از 0/5 اصلاح شد‌.‌ بعد از شاخص روایی 
هم‌گرا، روایی واگرا با استفاده از 2 شاخص بار عاملی متقارن و 
ماتریس فرونل و لارکر مورد ارزیابی قرار گرفت. بر‌اساس شاخص 
بار عاملی متقارن، میزان همبستگی گویه‌های هر‌یک از متغیرهای 
پژوهش با سازه خود، بیشتر از میزان همبستگی این گویه‌ها با 
سایر سازه‌ها بود )از سایر اعداد هم‌ردیف خود بزرگ‌تر بودند( و 
بنابراین مورد تأیید قرار گرفتند. سپس به بررسی ماتریس فرونل 

و لارکر پرداخته شد )جدول شماره 2(.

با عنایت به اینکه قطر اصلی ماتریس از اعداد سمت راست و 
پایین خود بیشتر است، می‌توان اظهار کرد در پژوهش حاضر، 
تا  دارند  خود  شاخص‌های  با  بیشتری  تعامل  مدل،  سازه‌های 
با سازه‌های دیگر و روایی واگرای مدل در حد مناسبی است. 
همچنین معیار GOF نشان‌دهنده برازش قوی مدل است )فرمول 

شماره 1(.

1.

GOF=√average(Communalities)*R2

GOF=√0.77098×0.295=0.47691

آزمون مدل پژوهش، مطابق با 2 حالت استاندارد و معناداری 
در تصویر‌های شماره 1 و 2 نشان داده شده است.

نتایج آزمون فرضیات ‌پژوهش در تصویر‌های شماره 1 و 2 به 
شرح زیر است:.

فرض اول: رهبری تحول‌گرا بر هویت سازمانی پرستاران دانشگاه 
علوم پزشکی گیلان تأثیر دارد؛ سطح معناداری محاسبه‌شده در 
این فرضیه برابر با 9/288 است که از 1/96 بیشتر بود و این فرضیه 
مورد تأیید قرار می‌گیرد. همچنین میزان تأثیر محاسبه‌شده برابر 

با 0/473 بود.

فرض دوم: رهبری تحول‌گرا بر التزام شغلی پرستاران دانشگاه 
علوم‌پزشکی گیلان تأثیر دارد؛ سطح معناداری محاسبه‌شده در 
این فرضیه برابر با 3/459 است که از 1/96 بیشتر بود و این 
فرضیه مورد تأیید قرار می‌گیرد. همچنین میزان تأثیر محاسبه 

شده برابر با 0/203 بود.

جدول 1. آمار توصیفی متغیرهای ‌پژوهش

میانگین± انحراف معیارمتغیر

‌0/584±4/146رهبری تحول‌گرا

‌0/803±3/898هویت سازمانی

‌0/896±3/313التزام شغلی

جدول 2. ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فرونل و لارکر

هویت سازمانیرهبری تحول‌گراالتزام شغلیمتغیر

0/77التزام شغلی

0/4310/721رهبری تحول‌گرا

0/5780/4730/834هویت سازمانی

مهناز همتی نوعدوست گیلانی و همکاران. تأثیر رهبری تحول‌گرای ادراک شده بر التزام شغلی پرستاران
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فرض سوم: هویت سازمانی بر التزام شغلی پرستاران دانشگاه 
علوم‌پزشکی گیلان تأثیر دارد؛ سطح معناداری محاسبه‌شده در 
این فرضیه برابر با 8/49 است که از 1/96 بیشتر بود و این فرضیه 
مورد تأیید قرار می‌گیرد. همچنین میزان تأثیر محاسبه‌شده برابر 

با 0/482 است.

فرض چهارم: رهبری تحول‌گرا از‌طریق هویت سازمانی بر التزام 
شغلی پرستاران دانشگاه علوم‌پزشکی گیلان تأثیر دارد؛ بر‌اساس 
نتایج آزمون سوبل و شاخص شمول واریانس، سطح معناداری 
برابر با 6/23 محاسبه شد و در سطح 95 درصد اطمینان می‌توان 
گفت این فرضیه تأیید شد و شدت این رابطه برابر با 0/529 است. 

برای محاسبه این عدد از اطلاعات زیر استفاده شده است:
a= 0.473; b=0.482; Sa=0.051; Sb=0.057; C =0.203

تصویر 1. مدل در حالت معناداری

تصویر 2. مدل در حالت استاندارد

مهناز همتی نوعدوست گیلانیو همکاران. تأثیر رهبری تحول‌گرای ادراک شده بر التزام شغلی پرستاران
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بحث

انسان‌‌ها با‌توجه‌به شناختی که در فرایند تکامل خود به دست 
آوردند، دریافتند به دلیل وجود نیازهای فردی و ذاتی متعدد خود 
ملزم به زندگی اجتماعی هستند و راهکاری که به‌منظور مواجهه 
با آن در پیش گرفتند، زندگی اجتماعی بود. یکی از نیازهای 
زندگی فردی و اجتماعی، بهداشت و درمان است که با پیچیده 
شدن جوامع و توسعه هرچه بیشتر، از اهمیت دوچندان برخوردار 
شده است. این موضوع در کنار نیاز جامعه به مدیریت گروهی و 
اجتماعی، موجبات تشکیل حکومت‌‌ها را فراهم کرد و با تجمیع 
مطالب مذکور، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و به تبع 

آن، دانشگاه‌های علوم‌پزشکی شکل گرفتند.

مجموعه‌های سازمانی مذکور نیز همانند تمامی سازمان‌‌ها، یک 
مجموعه و پدیده اجتماعی هستند که جهت تحقق اهداف و رفع 
نیازهای گروهی شکل گرفتند و می‌بایست به‌واسطه منابع متنوع، 
ولی محدودی که در اختیار دارند، در مسیر مأموریت‌های محوله 
گام بردارند. در این بین، نیروی انسانی شاغل در سازمان به‌عنوان 
مهم‌ترین منبع در اختیار، مطرح و شناسایی شده که علاوه بر 
عضویت در بین منابع سازمان، عامل استفاده و بهره‌برداری از 
سایر منابع نیز هست. بنابراین مدیریت اثربخش این نیروی انسانی 
پررنگی  بسیار  نقش  عالی سازمان  اهداف  پیشبرد  در  می‌تواند 
داشته باشد که این امر در حوزه مدیریت منابع انسانی متبلور 
خواهد شد و پژوهش‌های مربوط به متغیرهای این حوزه می‌تواند 

راهگشا باشد.

در این خصوص باید افزود هر پژوهشی که انجام می‌گیرد به 
دنبال یافتن پاسخ به سؤال یا سؤالاتی است که در ذهن بشر 
شکل گرفته و در پی افزودن دانشی به دانسته‌های گذشته است. 
این پژوهش نیز با عنوان »تأثیر رهبری تحول‌گرای ادراک‌شده بر 
التزام شغلی پرستاران دانشگاه علوم‌پزشکی گیلان با‌توجه‌به نقش 
میانجی هویت سازمانی« اجرایی شد تا ضمن کسب شناخت بهتر 
از سطح متغیرها و روابط آن‌ها، پیشنهاداتی در مسیر بهبود التزام 
شغلی پرستاران دانشگاه علوم‌پزشکی گیلان ارائه شود. در این 
مسیر، 318 نفر از پرستاران دانشگاه علوم‌پزشکی گیلان که بی‌ادعا 
به ارائه بخش قابل‌توجهی از خدمات دانشگاه مبادرت می‌کنند، 
مورد ارزیابی قرار گرفتند. نتایج آزمون فرضیات پژوهش نشان 
داد تأثیر رهبری تحول‌گرا بر هویت سازمانی پرستاران دانشگاه 
علوم‌پزشکی گیلان تأثیر داشته و شدت آن برابر با 0/473 است و 
این یافته با نتایج پژوهش‌های گذشته هم‌راستا است. بر‌این‌اساس 
تحول‌گرا،  رهبری  افزایش سطح شاخص‌های  دریافت  می‌توان 
کارکنان  سایر  احتمالاً  و  پرستاران  ادراک‌شده  سازمانی  هویت 

دانشگاه علوم‌پزشکی نیز افزایش خواهد یافت.

فرضیه دیگری که در این پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفت،‌ 
پرستاران  شغلی  التزام  روی  بر  تحول‌گرا  رهبری  سبک  تأثیر 

دانشگاه علوم‌پزشکی گیلان بود که بر‌اساس نتایج آزمون فرضیات 
می‌توان دریافت این فرضیه مورد تأیید قرار گرفته و شدت تأثیر 
برابر با 0/203 محاسبه شد که البته این یافته با نتایج پژوهش‌‌های 
پیشینه مطالعاتی هم‌راستا است. بر‌این‌اساس می‌توان دریافت با 
استفاده از شاخص‌هایی که منجر به تقویت قابلیت‌های رهبری 
تحول‌گرا در مدیران و مسئولین دانشگاه علوم‌پزشکی گیلان شود، 
را  علوم‌پزشکی گیلان  دانشگاه  پرستاران  التزام شغلی  می‌توان 

بهبود بخشید. 

فرضیه دیگری که در این بین مورد بررسی و تأیید قرار گرفت، 
تأثیر هویت سازمانی بر روی التزام شغلی است )0/482( و البته 
تأیید نقش میانجیگر هویت سازمانی به میزان 0/529 است و این 
یافته نیز با پیشینه مطالعاتی هم‌راستا است.‌ بنابراین با افزایش 
شغلی  التزام  آن،  تبع  به  و  سازمانی  هویت  تحول‌گرا،  رهبری 
کارکنان نیز افزایش خواهد یافت و مزایای ناشی از این امر شامل 

حال افراد سازمان، سازمان و جامعه می‌شود.

نتیجه‌گیری

با‌توجه‌به یافته‌های ‌پژوهش حاضر پیشنهاد می‌شود مدیران 
رده‌های مختلف دانشگاه علوم‌پزشکی استان گیلان تلاش کنند 
با کارکنان و پرستاران تحت امر خود بیشتر از گذشته تعامل 
باعث  امر  این  بشنوند.  را  انتقادات آن‌ها  و  پیشنهادات  و  کنند 
خواهد شد کارکنان تحت امر به این نتیجه برسند که نادیده 
انگاشته نمی‌شوند. همچنین پیشنهاد می‌شود در‌صورتی‌که انتقاد 
و پیشنهاد کارکنان قابل‌اجرا یا پذیرفتن نیست، به‌صورت منطقی، 
مستند و شفاف با آن‌ها صحبت کنند تا دلایل موجود را درک 
کنند. در ادامه پیشنهاد می‌شود کارکنان به ارائه راهکار، مشارکت 

در اجرای امور و فعالیت تشویق شوند.

پرستاران  سازمانی  هویت  سطح  بهبود  به‌منظور  همچنین 
دانشگاه علوم‌پزشکی گیلان پیشنهاد می‌شود تا مدیران سازمان 
این حس را از‌طریق گفتار و عمل به کارکنان منتقل کنند که 
تمامی کارکنان دانشگاه در هر رده‌ای که باشند عضو خانواده‌ای 
بزرگ‌تر به نام خانواده کارکنان و پرستاران دانشگاه علوم‌پزشکی 
استان گیلان هستند. برای تقویت این حس پیشنهاد می‌شود تا 
سازمان نیز در حد توان و مقدورات قانونی، در کنار کارکنان خود 

باشد و شریک شادی و غم، نگرانی‌‌ها و دغدغه‌های آن‌ها باشد.

با  اجرا  فرایند  در  پژوهش‌ها  تمامی  گفت  باید  پایان  در 
محدودیت‌هایی مواجه هستند و این پژوهش نیز از این لحاظ 
مستثنا نیست. یکی از محدودیت‌های پژوهش حاضر، این است 
که تنها پرستاران مورد بررسی قرار گرفته‌اند. بنابراین پیشنهاد 
دانشگاه  شغلی  رده‌های  سایر  آتی،  پژوهش‌های  در  می‌شود 
بر‌اساس  همچنین‌  گیرند.  قرار  بررسی  مورد  نیز  علوم‌پزشکی 
مبانی نظری، رهبری تحول‌گرا و التزام شغلی می‌تواند بر روی 

مهناز همتی نوعدوست گیلانی و همکاران. تأثیر رهبری تحول‌گرای ادراک شده بر التزام شغلی پرستاران
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عملکرد پرستاران نیز مؤثر باشد که در این پژوهش مورد ارزیابی 
قرار نگرفت. بنابراین پیشنهاد می‌شود در پژوهش‌های آتی تأثیر 
رهبری تحول‌گرا و التزام شغلی بر عملکرد پرستاران نیز مورد 

بررسی قرار گیرد.

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

این مطالعه در کمیته اخلاق دانشگاه علوم‌پزشکی گیلان با کد 
اخلاق )IR.GUMS.REC.1398.533( تصویب شده است.

حامي مالي

این تحقیق هیچ‌گونه کمک مالی از سازمان‌های تأمین مالی در 
بخش‌های عمومی، تجاری یا غیرانتفاعی دریافت نکرد.

مشارکت نویسندگان

مدیریت  تحلیل،  اعتبار‌سنجی،  روش‌شناسی،  مفهوم‌سازی، 
پروژه، ویراستاری و نهایی‌سازی نوشته: مهناز همتی نوعدوست 
گیلانی، و روزبه حبیبی؛ تحقیق و بررسی، منابع، بصری سازی 
همتی  مهناز  نظارت:  نویسندگان؛  تمام  پیش‌نویس:  نگارش  و 

نوعدوست گیلانی.

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

تشکر و قدردانی

نویسندگان مراتب سپاس و قدردانی خود را از معاونت محترم 
تحقیقات و فناوری و مسئولین محترم قسمت پرستاری دانشگاه 

علوم‌پزشکی گیلان اعلام می‌دارند. 
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